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2 Management Summary

Die Diplomarbeit befasst sich mit der Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung
Kostenstelle 620 der SBB. Im Mittelpunkt steht die Frage, wie bestehende digitale Arbeitspro-
zesse verbessert werden kdnnen. Es wurde eine Losung gesucht, mit der sich den digitalen Ar-
beitsprozessen erleichtern und effizienter gestalten lassen.

Ausgangslage
Die Ausgangslage war gepragt von mehreren praktischen Problemen im Arbeitsalltag. Die Aus-

wirkung war hoch auf die Effizienz, Motivation und Qualitat der taglichen Arbeit.

Die haufigsten Herausforderungen:

e Falsche Zeiterfassungen
e Manuelle Materialbestellungen
e Unklare oder fehlende Dokumentenzuweisungen

Dies fuhrte zu unnétigem Aufwand, Frustration bei den Mitarbeitenden und geringer Effizienz.
Weil ich taglich selbst damit konfrontiert war, habe ich mich entschieden diese Themen in meiner
Diplomarbeit anzugehen. Ziel war es Losungen zu entwickeln die den Arbeitsalltag wirklich er-
leichtern.

Vorgehen
Zuerst wurden die bestehenden Probleme systematisch erfasst und analysiert. Dazu habe ich
Rickmeldungen der Mitarbeitenden eingeholt und eigene Beobachtungen dokumentiert.

Drei Varianten wurden zur Optimierung erarbeitet:
1. Neues ERP-System einfiihren
2. SAP-Fiori Optimieren
3. Manuelle Hilfsmittel einsetzen

Verschiedene Bewertungsmethoden kamen zum Einsatz, um die geeignetste Losung auszuwah-
len, unter anderem eine SWOT-Analyse, Praferenzmatrix, Nutzwertanalyse und Sensitivitatsana-
lyse. Durch diese Vorgehensweise konnte eine fundierte Entscheidung getroffen werden.
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Ergebnisse

Die Analysen zeigten klar, dass die Optimierung des bestehenden SAP Fiori Clients (Variante 2)
die beste Losung darstellt. Diese Variante Uberzeugt vor allem durch hohe Akzeptanz im Team,
geringe Kosten und kurze Umsetzungszeit. Die angestrebten Verbesserungen konnten erreicht
werden und die taglichen Ablaufe wurden spurbar erleichtert. Im Vergleich zu einem neuen Sys-
tem was diese Losung deutlich kostengiinstiger. Das Resultat zeigt, dass ein Team mit demsel-
ben Ziel schneller zum Ziel kommt. Die Anpassungen funktionieren in der Praxis gut und wurden
auch Positiv vom Team aufgenommen. Kleinere Abweichungen traten bei der technischen Um-
setzung auf, zum Beispiel durch begrenzte Anpassungsmaoglichkeiten im System. Diese konnten
jedoch durch enge Zusammenarbeit und gezielte Nachbesserungen behoben werden.

Berechnung (ROI)
15 Minuten x 20 Mitarbeitende = 300 Minuten = 5 Stunden am Tag
5 Stunden am Tag x 220 Arbeitstage = 1'100 Stunden im Jahr

1'100 Stunden x 100 CHF = 110'000 CHF im Jahr Einsparung
Tabelle 1 - Berechnung (ROI)

Die Kosten der Variante 2 sind bei 38'000 CHF und der Nutzen bei 110'000 CHF.

| ROI = (110'000 — 38'000) / 38'000 x 100 = 189,5%
Tabelle 2 - Formel (ROI)

Ausblick

Die gewahlte Losung soll fest in der Kostenstelle 620 verankert und in Zukunft auf weitere Stand-
orte mit den gleichen Wagen oder auch Arbeit ausgeweitet werden. Regelmassige Schulungen
und eine enge Zusammenarbeit mit AVOR-Abteilung sind notwendig, um den nachhaltigen Erfolg
zu sichern. Rickmeldungen sollen weiterhin aus dem Team aktiv eingeholt werden, um die Op-
timierung zu verbessern. Die Arbeit zeigt das bereits mit geringem Aufwand ein Mehrwert erzielt
werden kann.
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3  Kurzer beruflicher Lebenslauf

Fachtechniker Industrie

Name Demirci

Vorname Cihad

Anschrift Jurastrasse 5, Grenchen 2540
E-Mail cihad.demirci@hotmail.com
Geburtsdatum 27.09.1998

Telefon +41 77 470 83 37
Berufserfahrung

08/2017 - bis jetzt

Produktionsmitarbeiter

SBB AG, Olten 4600

Revisionen und Reparaturen an Reisezugwagen (EW IV und Eurocity)
Ersetzen der mechanischen und pneumatischen Komponenten

Ein- und Auskeilen der Drehgestelle

Inbetriebnahme von Cursatoren

Prozess Owner (Direkte Aufarbeitung)

Aushilfe im Projekt ,,ProLag”

Identifizieren und Beheben von Stérungen und Problemen in der Produk-
tion.

Uberwachen von Lagerbestanden und Bestellprozessen.

Ausbildung

08/2014 - 07/2017

Produktionsmechaniker EFZ
login Berufsbildung AG, Trimbach 4632, Olten 4600

Weiterbildung

08/2021 - 02/2023

03/2023 - 03/2025

HF Techniker Unternehmensprozesse
sfb Bildungszentrum, Olten 4600

HF Techniker Unternehmensprozesse
TEKO Schweizerische Fachschule, Olten 4600
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4  Qualifikationsprofil

Qualifikationsprofil - Cihad Demirci

Fachliche Kom-
petenzen

Ausbildung: Produktionsmechaniker EFZ (login Berufshildung AG)

Berufserfahrung: Produktionsmitarbeiter (SBB AG)

Fertigungstechnik: Manuelle und maschinelle Bearbeitung von Werk-
stucken (konventionell und CNC)

Montage und Instandhaltung: Bauteile fugen, pneumatische Installati-
onen erstellen

Mess- und Priftechnik: Prazise Kontrolle von Werksticken und Bau-
gruppen

Kundenauftrage und Projekte: Eigenverantwortliche Planung und
Durchfihrung

Arbeitsorganisation: Materialbestellung, Fertigungsplanung, Preisbe-
rechnung

Qualitatskontrolle: Sicherstellung hoher Standards in der Produktion
Sicherheit und Vorschriften: Einhaltung von Arbeitsschutzmassnah-
men

Revisionen und Reparaturen: Durchfiihrung von R3-, R2-Revisionen
und S1-Reparaturen an Reisezugwagen (EW |V, Eurocity, IC2000)
Mechanische und pneumatische Arbeiten: Austausch und Instand-
setzung von Komponenten

Drehgestelle und Bremsanlagen: Ein- und Auskeilen

Turensysteme: Mechanische und Pneumatische Einstellung der Turen
Aussen und Innen

Fehleranalyse und Stérungsbehebung: Identifikation und Losung
technischer Probleme

Prozessverbesserung: Mitarbeit in Projekten wie ,ProLag® zur Optimie-
rung von Lagerbestanden und Bestellprozessen
Qualitatsmanagement: Sicherstellung der Einhaltung von Standards
und technischen Vorgaben

Uberfachliche
Kompetenzen

Technisches Verstandnis: Fundierte Kenntnisse in mechanischen und
pneumatischen Systemen

Analytisches Denken: Fahigkeit zur Fehlerdiagnose und Probleml6-
sung

Teamarbeit: Effektive Zusammenarbeit mit Kollegen in der Instandhal-
tung

Eigenverantwortung: Selbststandige Durchfiihrung von Auftrégen und
Projekten

Belastbarkeit: Fahigkeit, unter hoher korperlicher Beanspruchung préa-
zise zu arbeiten

Arbeitsorganisation: Effiziente Planung von Arbeitsablaufen und Res-
sourcen

Tabelle 3 - Qualifikationsprofil

Cihad Demirci
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5 Projektinitialisierung

5.1 Projektauftrag

Projekttitel: Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620

Projektauftraggeber:: Marco Frommherz

Projektleiter: Cihad Demirci
Projektdaten
Start: 31. Marz 2025 Ende: 26. Mai 2025

Projektbeschreibung

Ausgangslage / Im Arbeitsalltag bei uns in der Kostenstelle 620 treten regelmassige Probleme
Projektbegriindung: auf. Bei der Zeiterfassung, Materialbuchung und Dokumentenzuweisung sind vie-
le fehlende oder falsche Daten. Ziel ist es diese Probleme systematisch zu analy-
sieren und durch gezielte Optimierungen zu beheben.

Sinn und Zweck / Um die Prozesse zu vereinfachen, Fehler zu reduzieren und die Effizienz in der

Mutzen: Instandhaltung zu steigern mit einer Nachhaltigen Lésung.

Projektrichtziel: Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung KST 620 mit Fokus auf
Benutzerfreundlichkeit, Zeitersparnis und Fehlerreduktion in der taglichen MNut-
zung.

Endergebnisse Erfolgskriterien

Genauere Auftragszeiten +« Die Fehlerquote soll um 60% gesenkt werden.

» Eine optimierte Zeiterfassung erméglicht eine pra-
zisere Planung und Einteilung der Mitarbeitende.
Materialien effizient verwalten « Materialien sollen nicht mehr per Bestellungsblatt
erfasst werden.
« Die digitale Erfassung und Zuordnung der Materi-
alien zu den jeweiligen
« Auftragen werden eingeflhrt.
« Bestelldauerprozess auf 2 Minuten reduzieren.
Arbeitsanweisungen zuordnen « Ziel ist es das mindestens 80% der Auftrage eine
klar zugeordnete Arbeitsanweisung enthalten.
« Mitarbeitende finden die benétigten Informationen
direkt, ohne zusatzlichen Suchaufwand.
* Relevante Dokumente und Anweisungen werden
den jeweiligen Auftrdgen zugeordnet.
Abgestimmte Zusammenarbeit » Mindesten 80% der geplanten Anderungen wer-
den erfolgreich umgesetzt.
« Enge Zusammenarbeit mit der AVOR-Abteilung
zur Sicherstellung der technischen Anforderun-
gen.

Zielgenehmigung: Die Ziele werden bewilligt.

Datum: 31. Méarz 2025 M 1{‘/ L ‘/
Unterschrift Auftraggeber: Marco Frommherz . Qe

Abbildung 1 - Projektauftrag (1)
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Projekttyp:
[l Routineprojekt Begriindun
proj g 9
[l komplexes Standardprojekt Das Projekt verbessert bestehende Prozesse durch gezielte Sys-
] Potenzial- / Innovationsprojekt temoptimierungen. Es hat eine hohe Machhaltigkeit, bringt messbaren
proj Mehrwert ohne hohe Investitionen.
[1 Pionierprojekt

Projektorganisation:

Organisationstyp:
Projektmitarbeiter: Mame / Vorname / OE Stellenprozent fiir Projekt
Cihad Demirci (Instandhaltung) 100%
Steering Commitee: Marco Frommherz (Auftraggeber)
] Ja
[[] Nein
Sonstige Beteiligte: MNaguleswaran Sadusan (AVOR), Rufer Michel (AVOR)
Projektplanung
Projektphasen / 1. Projektstart und Zielklarung
Meilonstaing: 2. IST-Analyse und Problemerhebung
3. Variantenentwicklung und Bewertung
4. Umsetzung ausgewahlter Optimierungsvariante
5. Projektabschluss und Evaluation

Projektentscheid: (<] Das Projekt wird bewilligt.
[] Das Projekt wird abgelehnt.

Begrindung: Die Optimierung bringt spirbare Verbesserungen im Betrieb,
verursacht geringe Kosten und nutzt bestehende Ressourcen.

Datum: 31. Marz 2025 M E’D ,b\rw_,/

Unterschrift Auftraggeber: Marco Frommherz

Abbildung 2 - Projektauftrag (2)

Cihad Demirci 26.05.2025 Seite 10
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5.2 Pflichtenheft

Fur das komplette Pflichtenheft sehen Sie im Anhang, trotzdem blende ich das Richtziel was ich
als wichtig empfinde in diesem Kapitel ein.

Endergebnisse Erfolgskriterien
Genauere Auftragszeiten * Die Fehlerguote soll um 60% gesenkt
werden.

+ Eine optimierte Zeiterfassung ermaglicht
eine prazisere Planung und Einteilung
der Mitarbeitende.

Materialien effizient verwalten « Materialien sollen nicht mehr per
Bestellungsblatt erfasst werden.

+ Die digitale Erfassung und Zuordnung
der Materialien zu den jeweiligen
Auftragen werden eingefiihrt.

» Der Bestellprozess soll maximal 2
Minuten dauern.

Arbeitsanweisungen zuordnen e Ziel ist es das mindestens 80% der
Auftrage eine klar zugeordnete
Arbeitsanweisung enthalten.

» Mitarbeitende finden die benétigten
Informationen direkt, ohne zusétzlichen
Suchaufwand.

+ Relevante Dokumente und
Anweisungen werden den jeweiligen
Auftrdgen zugeordnet.

Abgestimmte Zusammenarbeit *» Mindesten 80% der geplanten
Anderungen werden erfolgreich
umgesetzt.

» Enge Zusammenarbeit mit der AVOR-
Abteilung zur Sicherstellung der
technischen Anforderungen.

Abbildung 3 — Richtziel von Pflichtenheft

Cihad Demirci 26.05.2025 Seite 11
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5.3 Zielscheibe

Die Zielscheibe ist ein einfaches Werkzeug, um Projektziele tbersichtlich darzustellen.

Richtziel: Mit meiner Diplomarbeit soll die Nutzung und Pflege des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung der Kostenstelle 620 verbessert werden.

1. Genauere Auftragszeiten: Fehlerquote um 60 % senken, prazisere Auftraggeber:

Planung ermaglichen SBB AG, Teamleiter Marco Frommherz (Kostenstelle 620)
2. Effizientere Materialverwaltung: Keine manuellen Notizen mehr,
Bestellprozess unter 2 Minuten
Interne Kunden:

3. B re Arbeit: i gen: 80 % der Auftrage mit korrekten,
zugeordneten Dokumenten Instandhaltungsmitarbeiter der Kostenstelle 620
4. Optimierte Zusammenarbeit: Mindestens 80 % der geplanten AVOR-Abteilung (Arbeitsvorbereitung)

Anderungen erfolgreich umgesetzt

Sinn und Zweck Erfolaskriterien

Endergebnisse /f- .% Kunde
N2

— Aktuelle Probleme mit ungenauen Zeiten, manuellen 1. Spirbare und Messbhare Verbesserungen
Materialerfassungen und fenlernafien Arbeitsanweisungen Reduktion von Fehlern um 80 % in den Bereichen Aufiragszeiten,

Materialverwaltung und Arbeitsanweisungen

Richtige Zuordnung von Materialien & Dokumenten in Auftragen

Erhéhte Transparenz fur Mitarbeitende & Teamleiter

— Neuer Revisionsplan ab Februar 2025 hat Probleme verscharft

— Motwendigkeit einer digitalen Optimierung der SAP Fiori Nutzung

o

— Digitalisierung und Automatisierung der Instandhaltungsprozesse fir Optimierte Zusammenarbeit mit der AVOR-ADbtellung

héhere Effizienz und bessere Datengualitat

Abbildung 4 - Zielscheibe
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6 Projektplanung

6.1 Vorgehensmodell

Das Projekt und die Diplomarbeit zusammen werden in 4 Phasen behandelt.

Projektinitialisierung und Planung

Phase 1

Konzeptentwicklung

Phase 2

Abschluss
Phase 4

- Themeneingabe
- Pflichtenheft
- Projektstart

- Erarbeitung von L6-
sungsansétzen
- Bewertung und Aus-

- Direkte Umsetzung
- Durchfiihrung und
Uberprifung der Funk-

- Letzte Korrekturen
- Prasentation erstellen
- Endkontrolle

- Analyse IST-Zustand wabhl der besten tionalitat - Abgabe der

- Identifikation der Lésung - Messung der Effizienz Diplomarbeit
Schwachstellen und - Direkte Umsetzung Steigerung - Présentation
Problemen der Anderungen - Finalisierung

- Uberpriifung der ers-
ten Anpassungen in
der Praxis

- Erste Konzeptideen
sammeln und doku-
mentieren

Abbildung 5 - Vorgehensmodell

Phase 1: Projektinitialisierung und Planung

Zu Beginn der Diplomarbeit habe ich eine detaillierte Analyse der aktuellen Prozesse von SAP
Fiori durchgefiihrt. Anschliessend wurden die Anforderungen fur die Optimierung definiert und im
Pflichtenheft von mir auch festgehalten.

Phase 2: Konzeptentwicklung
Nach der Analyse werde ich verschieden Lésungsansatze mit dem AVOR-Mitarbeiter bespre-
chen oder auch entwickeln. Die ersten Anderungen werden im Verlauf der Revision getestet.

Phase 3: Umsetzung

Nach den ersten Umsetzungen werde ich die vorgenommenen Anderungen weiter optimieren.
Durch Feedback und Tests werde ich Gberprufen ob die neuen Prozesse effizienter und fehlerfrei
funktionieren.

Phase 4: Abschluss
Zum Abschluss werde ich eine detaillierte Dokumentation der durchgefiihrten Anderungen erstel-
len. Die Ergebnisse werde ich in einer Prasentation aufbereiten.
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6.2 Projektstrukturplanung

Im Rahmen der Projektstrukturplanung werden die einzelnen Aufgaben der vier Phasen darge-
stellt.

Projektstrukturplanung

Pflege und Optimierung des
SAP Fiori Client

Projektinitialisierung Projektplanung Projektrealisierung Projektabschluss Projektiiberwachung

Analyse der IST-
Situation

Ideenfindung Projektiiberwachung SOLL/IST Vergleich

Themeneingabe Projektstrukturplan

Evaluation der

geeigneten Variante ZElelielchne!

Pflichtenheft Projektablaufplan Variantebildung

IST-Situation Komm::ll:(:;ons- Praferenzmatrix Nutzwertanalyse Refexion

Identifikation von Resultat der

Risikoanalyse Sensivitatsanalyse . . Lessons learnt
Schwachstellen ¥ 4 Variantenevaluation

Erarbeitung der Ausarbeitung der

Anforderungen Variante SO ElEE — Auilide

Risiko-Analyse Dokumentation ] Prasentation

Management Summary e Kosten-Nutzen-Analyse!

Abbildung 6 - Projektstrukturplanung
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6.3 Projektablaufplanung

Das ist die Projektablaufplanung vom Start bis zu dem

Projektplan

Projektnsene

Projektliter  Ghad Demire
Projekustant 31012025
Projektende 26052025

Bezeichnung
Themensingabe
Plientennett
15T Situstion
Einteitung

Quatiatersprafi
e

Projebtantrag
Zecte

vergene
Projestsrukturplsning
Projestabiaufpianurg
Kommunikations phnure
Riskoanalyse

3. Phase!

Evaluation de gesignetesten Variarte
Prsterenmsten

Resuita cér Verantenevaluation
Ausarbeung der Variante.

Phasenpan s Urstung dor Varisnte
SWOT-hnslyse

Risko-Ansiyse

Koster tutzer-Anslyse

. Phase!

Eualustion dee Zalereiching
Reflexion Weg zum Zel
Lessons earnt

usbicke

Maragement Summary
Eigen st ghsitsekrung

Abksezungsveszeichnis

Disgrsmmeerzechnis
Ueratur- und Guelienverasichris

Anhang
Projetstatustericiee
Mestingprototolle

Projebtobermachung.
Siuungma AVOR

L. Sitzung mit Diplorvehrer
2 Sitzung mit Oipomiehrer
Abgbe 04

Lsaenoe:
K mellensteine

swn

11002005
01042025
02042025

03002025
03002025

2002025
04082025

05002025
042025
7082025
04 2025
10002025

11002025
2042025
13082025
14002025
21002025
200205
12042025
wosz02s
21082025
2002005
2002025
0405 2025
os.05.2025
06.05 2025

07052005
10052025
10052025
11052025
12052025
12052025

18052025
15052025
16052025
1705 2025
18052025

19052025
20052025

31002025
18032025
14082025
07052025
26052025

Toge

Ende

1103205
01042025
02042025

03042005
03042025

03042025
04042025

1005205
11052005
12052005
13052025

1405205
15052005
16052025
12052025
18052025

1905205
20052025

26052025
19032025
14042025

07.052025

26052025

Fortschritt Verantwortlich

Abbildung 7 - Projektablaufplanung

Ende des Projekts und Diplomarbeit.
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6.4 Kommunikationsplanung

In der Kommunikationsplanung geht es darum wer, wie, mit wem Kommuniziert.

Interessen- Kommunikati-
_ Frequenz Inhalt Verantwortung
gruppe onsmittel
Projektstatus, .
. . _ J Sandro Ryf, Cihad
Diplomlehrer E-Mail, Teams Monatlich Herausforderun- Demirci
gen, Ergebnisse
. Projektstatus,
Personliche Marco Frommherz,
Auftraggeber ) .| Alle Wochen | Verbesserungs- _ .
Meetings, E-Malil . Cihad Demirci
vorschlage
Romolo Argen-
Fachverant- Sermaeh Jeden Tag Verbesserungs- ziano, Tunc Firat,
wortliche nach Bedarf vorschlage Ines Jahns, Cihad
Demirci
Jeden Mon- .
I _ Prozessanderun- _ )
AVOR- Personlich, tag, Mitt- . AVOR-Mitarbeiter
. ] gen, Auswirkun- . o
Abteilung E-Mail, Teams woch und en und Cihad Demirci
Freitag g
Instan- . MAIN der Kosten-
_ Flip-Chart, _ Verbesserungs- _
dhaltungsmi- L Bei Bedarf . stelle 620, Cihad
; Personlich vorschlage .
tarbeiter Demirci

Tabelle 4 - Kommunikationsplanung

Eine gute Kommunikation ist entscheidend, damit das Projekt erfolgreich verlauft und ein klares
Ziel erreicht wird. Durch klare Absprachen wissen alle Beteiligten genau, wann und wie sie in-
formiert werden. Der regelmassige Austausch von Informationen, Problemstellungen und Ver-
besserungsvorschlagen stellt sicher, dass die Optimierung und Pflege des SAP Fiori Clients wie
geplant umgesetzt wird. Nach Abschluss der Diplomarbeit die Instandhaltungsmitarbeiter erneut
uber die wichtigsten Anderungen informiert werden.
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6.5 Risikoanalyse

Um die Risikomatrix auszufillen, habe ich zuerst eine Tabelle mit dem einzelnen Risiko erstellt
und gleichzeitig ihre Auswirkungen sowie mégliche Losung erfasst. Die Wahrscheinlichkeit und
das Schadenausmass mit Niedrig, Mittel und hoch eingeschétzt.

Wahr-

scheinlich- Schadenaus-

mass

Auswirkung

L6sung

Technische Prob-
leme

74 Mitarbeiter akzep-
tiert die Anderung
nicht

s Unklare Anforde-

rungen oder Ande-
rungen

8 Falsche oder Feh-
lende Daten im

SAP

5)
Internetausfall

Mangelnde Unter-
stutzung

7
I Sinkende Motiva-

tion

Verzdgerungen,
Funktionen im
SAP Fiori arbei-
ten nicht richtig
Neue Prozesse,
altere Mitarbei-
ter

Zeitverlust

Fehler bei Auf-
tragszeiten und
Bestellungen

SAP kann nicht
genutzt werden

Projekt verzo-
gert sich

Keine Uberliefe-
rung von Ver-
besserungsvor-
schlagen

i Krankheitsbedingte Verzdgerung

Tabelle 5 - Risikoanalyse

keit

Mittel

Niedrig

Mittel

Hoch

Niedrig

Mittel

Hoch

Mittel

Enge Zusam-
menarbeit mit IT

Frihzeitig Ein-
binden und Kom-
munizieren
Mit dem Auftrag-
geber regelmas-
sige Abstimmun-
gen

Standige Kon-
trolle

Notfallplan fir
Offline weiterhin
Arbeiten zu kon-

nen
Frihzeitige Ter-
mine fir Mee-
tings planen

Die MAIN an-
sprechen

Gemeinsame
Dokumente fiir
Erarbeitung

Hoch

Niedrig

Mittel

Niedrig

Hoch

Hoch

Mittel

Mitte

Es gibt immer eine Losung, doch trotzdem kénnten einige Risiken grossen Schaden verursa-
chen. Da unser Unternehmen sehr gross ist, gibt es immer Mdglichkeiten, die man spontan um-

setzten, kann.
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6.6 Risikomatrix

Zur besseren potenzieller Projektrisiken wurde eine Risikomatrix erstellt um die Wahrscheinlich-
keit des Risikos und die Auswirkung auf das Projekt zu einschatzen.

Schadendausmass
Niedrig Mittel Hoch
Mittleres Risiko Hohes Risiko Hohes Risiko
Hoch 4 7
E
S Niedriges Risiko Mittleres Risiko Hohes Risiko
E Mittel 3,8 1,6
]
5
= Niedriges Risiko | Niedriges Risiko Mittleres Risiko
Niedrig 2 5

Tabelle 6 - Risikomatrix

Die Risikomatrix ist mit der Analyse 6.5 verbunden. In der Matrix sehen wir, dass es drei hohe
Risiken gibt, auf denen ich genau begutachten muss, um schnell reagieren zu kdnnen. Die mitt-
leren Risiken wirde ich jetzt nicht gross beachten, aber dennoch im Hintergrund behalten, da
ihre Auswirkungen gross sein kénnten. Im niedrigen Bereich gibt es ein Risiko, mit dem ich am
wenigsten rechne. Oft gibt es &ltere Mitarbeitenden, die viele Anderungen der Digitalisierung
nicht akzeptieren. Manchmal braucht es eine separate Schulung oder eine kurze Erklarung im

Team.

Cihad Demirci
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7 Projektrealisierung

7.1 Analyse

Leider hatten wir dieses Jahr nicht einen guten Start mit dem SAP Fiori Client. Der aktuelle Stand
des SAP Fiori Clients sieht nicht so gut aus und es bestehen viele Fehlauftrage. Nach der Uber-
gabe meiner Themeneingabe fir die Diplomarbeit hat sich die Situation wie schon erwahnt etwas
verschlechtert.

Bei der Analyse sind drei Hauptprobleme aufgefallen, die unseren Arbeitsalltag deutlich beein-
flussen:
1. Ungenaue Zeiterfassungen mit hohem Korrekturaufwand
In vielen Fallen werden falsche Zeiten erfasst, entweder zu viel oder zu wenig. Dadurch
muss der Teamleiter stéandig Zeiten korrigieren, was viel Zeit kostet.
2. Papierbasierte Materialbestellungen
Obwohl vieles Uber das System moglich ware, wird ein grosser Teil der Bestellungen im-
mer noch auf dem Bestellblatt notiert und spéater manuell erfasst.
3. Unvollstandige oder unklare Dokumentenzuweisungen
Bei einigen Auftragen sind die Arbeitsanweisungen gar nicht vorhanden oder fuhren zu
falschen Dokumenten, Das sorgt flr Unsicherheit und kostet Zeit beim Suchen.

Einige Mitarbeitende versuchen diese Probleme selbst zu umgehen, zum Beispiel mit eignen
Notizen. Das hilft kurzfristig und ist keine nachhaltige Losung. Es macht den Uberblick auch
schwer zu behalten. Auch von der AVOR-Abteilung und dem Teamleiter kamen Rickmeldungen,
dass der aktuelle Zustand nicht optimal ist. Genau deshalb war es mir wichtig, das Thema syste-
matisch zu analysieren und Verbesserungen vorzuschlagen.

7.2 Problemstellung

Die Optimierung soll die Effizienz und Effektivitat der Mitarbeitenden gezielt verbessern. Gleich-
zeitig ist auch die Motivation der Mitarbeitenden wichtig fiir die SBB AG. Die Optimierung und
Pflege des SAP Fiori Client hilft uns einen gestrickten Arbeitsablauf zu fuhren in der Instandhal-
tung.
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7.2.1 Problemstellung 1

In der Zeit Angabe sind viele Zeiten falsch angegeben, es gibt Auftrage, die haben zu viel Zeit
oder zu wenig. Jedes Mal, wenn die Auftragszeiten nach der Ruckmeldung des Auftrags nicht
stimmen, muss der Teamleiter die Zeit Korrektur filhren von jedem einzelnen Auftrag. Dies fihrt
zu unnotiger Arbeit und Verzdgerung. Es gibt Losungsansétze wie zum Beispiel das wir ein Re-
paratur Auftrag erdffnen und unsere Zeit dort stempeln lassen. In einem Reparatur Auftrag wer-
den die Zeiten nicht gemessen. Das ist aber auch nicht der Sinn und zwecks vom Auftrag. Um
die richtigen Zeiten zu stempeln und die Auftrage zu ausnutzen ist mein Ziel die Zeiten zu anpas-
sen. Dadurch kann der Teamleiter sich sehr viel Zeit sparen und die Zeit nach einer Optimierung
in besseres Investieren.

Mitarbeiter meldet
Auftrag zurtick

v

SAP Fiori speichert
die Zeit

Erfasste Zeit korrekt?

Meldung an
Teamleiter und
AVOR

v

Teamleter korrigiert
die Zeit manuell Y

¢ Zeit wird
Ubernommen

Geénderte Zeiten
werden im SAP
Fiori gepseichert

v

Daten sind fur
Teamleiter und -«
AVOR sichtbar

A A

Abbildung 8 - Ablaufprozess der Auftragszeiten
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7.2.2 Problemstellung 2

Im Materialprozess sind wir trotz vorhandener Technologie immer noch im alten System am Ar-
beiten. Rund 75% der Materialbestellungen erfolgen aktuell noch manuell per Bestellblatt und
werden erst am Tagesende erfasst. In vielen Fallen fehlen die benétigten Materialien in den je-
weiligen Auftragen. Es mussen viele hinzugefugt werden aber auch entfernt werden.

Mitarbeiter

bendtigt Material

Material im Auftrag Ja
verfugbar?

Nein

Material auf A4
Blatt notieren

+ \J
Bestellungsblatt Material kann durch
wird Tagesende Auftrag bestellt

gesammelt werden

v

Bestellung wird
durch zustadnige
Person bestellt

v

Material wird
geliefert

7

Material verflgbar

Abbildung 9 - Ablaufprozess der Materialverwaltung
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7.2.3 Problemstellung 3

Wir sind sehr ausgertistet was es Arbeitsanweisungen und Dokumente angeht. Doch leider nut-
zen wir die Funktionen falsch oder nicht richtig im SAP Fiori Client. Auch im Bereich der Doku-
mentenverwaltung bestehen dhnliche Probleme wie bei den Materialien, teilweise sind falsche
Dokumente hinterlegt, die mit dem Auftrag gar keinen Sinn ergeben oder gar keine Dokumente.
Das Suchen eines Dokumentes kann je nach dem 5 bis 15 Minuten dauern, es kann auch sein
das die Dokumente durch Filter nicht gefunden werden. Viele Mitarbeiter haben Dokumente
auch in Papierform im Ordner und dies zu reduzieren wirde auch der Umwelt weniger schaden.

.

Auftrag erstellt

—

Arbeltsanweisungen
und Dokumente
hinzugefiigt von

AVOR

Sind die Dokumente
korrekt?

Suchen nach Bearbeitung kann
richtige dokumente starten
Auftrag kann
bearbeitet werden [~

—

Abbildung 10 - Ablaufprozess der Dokumentenzuordnung
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7.2.4 Datensammlung und Informationsquelle

Mir die Arbeit zu erleichtern, habe ich eine Excel Tabelle erstellt mit den allen Vorgangen von
beiden Fahrzeugen EW IV und Eurocity. Aufgenommen habe ich die Vorgéange von dem Me-
chaniker, Elektriker und Innenausbauer sowie Revision 3 und Revision 2.

In der Kostenstelle haben mein Teamleiter und Ich die Leute informiert das ich der Ansprech-
person bin und die Mitarbeitenden wurden dazu aufgefordert, Probleme direkt an mich zu mel-
den. Um die Meldungen zu speichern und in der Ubersicht zu behalten habe ich mir selbst eine
eigenstandige Excel Tabelle erstellt.

7.2.5 Betroffen Personen und deren Anforderungen

Unsere Kostenstelle und die zustandige AVOR-Abteilung sind am meisten betroffen. Die Erwar-
tung von dem Mitarbeiter ist sehr hoch, aber auch realistisch. Wir hatten viele Beschwerden und
Rickmeldungen bis heute, jedoch wurde nicht grosse Zeit investiert dies zu umsetzen.

7.2.6 Technische Rahmenbedingungen

In der Instandhaltung haben wir nicht rechte auf Anderungen im SAP Fiori, deshalb sind wir auf
die AVOR-Abteilung angewiesen. Zum Teil ist auch Technik innvolviert. Die AVOR-Abteilung ist
mehr auf Administrative fokussiert und die Technik-Abteilung ist vor allem bei Sicherheitsrele-
vanten Arbeiten.

7.2.7 Auswirkungen des aktuellen Problems

Personengruppen Auswirkung
e Erhohter Arbeitsaufwand
Mitarbeiter/-innen (Instandhaltung) e Sinkende Motivation

e Unsicherheit durch unklare Dokumente

¢ Ungenaue Arbeitsplanung
Teamleiter e Mehr Aufwand im Datenkorrektur

¢ Risiko flir Fehlentscheidungen

e Schwierige Prozessoptimierung
Fachverantwortliche/-r e Hoher Klarungsaufwand

¢ Risiko fur Fehlbestellungen

e Schwierigkeiten bei der Terminplanung

AVOR-Abteilung (Arbeitsvorbereitung) Erhohter Koordinationsaufwand

e Sinkende Effizienz

Tabelle 7 - Auswirkung des aktuellen Problems

Meine Ziele sind es die Auswirkungen von allen erwéhnten Personen oder Abteilungen zu mini-
mieren, um die Motivation und Effizient zu steigern.
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7.2.8 SWOT-Analyse der IST-Situation

Die folgende SWOT-Analyse zeigt die wichtigsten Starken, Schwachen, Chancen und Risiken
im Zusammenhang mit der aktuellen Nutzung des SAP Fiori Clients.

Starken (Strengths)

Schwéchen (Weaknesses)

o Mitarbeiter mit Erfahrung

e Technisches Wissen im Team

e Bereitschaft fur Verbesserungen
e Unterstitzung AVOR-Abteilung
e Feedback aus erster Hand

e Erfahrungen im Projekt

Auftragszeiten fehlerhaft
Materialverwaltung erfolgt teilweise ma-
nuell

Unklare oder fehlende Arbeitsanweisun-
gen

Zeitaufwendige Dokumentensuche

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)

o Bessere Datenqualitat

e Vereinfachte Digitalisierung

o Bessere Kommunikation mit AVOR

o Umweltfreundlich durch weniger Papier
e Hobhere Mitarbeitermotivation

Ablehnung durch &ltere Mitarbeitende
Internetausfall

Motivation sinkt bei Verspatung
Fehlende Dokumente die sicherheitsrele-
vant sein kénnen

Tabelle 8 - SWOT-Analyse der IST-Situation

In der folgenden SWOT-Analyse sind, die zuvor im Text erwéhnten Starken und Schwachen
kurz zusammengefasst. Die Schwéachen zeigen auf, welche Fehler und Probleme wir im aktuel-
len System haben und verbessern missen. Unsere Starken wiederum bilden eine gute Grund-

lage, um das Projektziel erfolgreich zu erreichen.

Die Chancen zeigen, welches Potenzial in der Optimierung steckt — zum Beispiel eine gestei-
gerte Motivation im Team und eine deutlich hohere Effizienz im Arbeitsablauf. Nattrlich missen
wir auch mit Risiken rechnen, denn jedes Projekt bringt gewisse Unsicherheiten mit sich. Um
diesen Risiken bestmoglich zu begegnen, ist ein guter Teamzusammenhalt entscheidend, damit
wir die nachsten Schritte gemeinsam und erfolgreich umsetzen kdénnen.
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7.3 Prozessibersicht

In diesem Abschnitt werden die Allgemeine Prozessiibersichte der SBB-Instandhaltung gezeigt.
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Abbildung 11 - 1. Prozessubersicht Adonis

Das Geschéftsprozessmodell "Personenverkehr” (kurz GPM M/P) ist das relevanteste Element
des Managementsystems der Divisionen Markt und Produktion Personenverkehr. Das Modell
umfasst alle Prozesse, die dazu beitragen, die Divisionen effektiv und effizient zu fihren.

Die Prozesslandkarte ist die oberste Ebene der Prozessstruktur und zeigt alle Management-,
Geschéfts- und Unterstltzungsprozesse und strukturiert diese.

Der Geschéftsauftrag wird durch die Geschéfts- und Unterstitzungsprozesse umgesetzt. Diese
zeigen die Erbringung der Dienstleistungen fur unsere Kunden und Stakeholder auf. Die Ge-
schéaftsprozesse werden ausgehend von der Prozesslandkarte in mehreren Ebenen strukturiert
und detailliert bis zur Arbeitsebene heruntergebrochen. Durch die klare Strukturierung in ver-
schiedene Prozessebenen wird bezuglich Prozessverantwortung und Ausfiihrungsverantwor-
tung Transparenz geschaffen.
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Prozessland-
karie MP/PP
5.00
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Fahrzeug- und
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instandhaltung

finanziell planen
2,00

Fahrzeuge und
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Fahrzeuge
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'

|

|

Malgnalbedart
'

Abbildung 12 - 2. Prozessubersicht Adonis
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Dieser Prozess beschreibt die Operationalisierung, Steuerung, Koordination und Durchfiihrung
der Instandhaltungsleistungen an Fahrzeugen und Komponenten sowie die hierfur notwendige
Bereitstellung des Materials und den Unterhalt der Anlagen.
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Abbildung 13 - 3. Prozessiibersicht Adonis

Dieser Prozess beschreibt den Ablauf, wie die Instandhaltungsleistungen von Fahrzeugen und
Komponenten durchgefihrt werden.
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Abbildung 14 - 4. Prozessubersicht Adonis

Dieser Prozess beschreibt das Vorgehen bei der Ausfuihrung der Instandhaltung von Fahrzeu-
gen des Personenverkehrs.

Dieser Prozess gilt fur die Ausfihrung von:
¢ Wartungs- und Inspektionsauftragen

Instandsetzungsauftragen

Anderungsauftragen

Modernisierungen

Modularer und klassischer Revision.
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7.4 Kreativitatsmethode <Mindmap>
Als Kreativitdtsmethode habe ich mich fur die Methode Mindmap entschieden. Diese Methode
ndtzt mir am meisten die einzelnen Problemstellungen von der SAP Fiori Ubersichtlich darzu-

stellen.
Ausgehend von den drei Hauptproblemen wurden auch Verbesserungsideen gesammelt.

PDF-Vorlage far Massgeschneiderte
Arbeitsanweisungen Lasungen
Papierbasierte
Zeiterfassung Komplett neues
System
Excel-Formulare fiir \
Materialverwaltung
Manuelle Hilfsmittel Neues ERP-System

erganzen einfthren \ Hohe Investition und
Aufwand

Keine Systemanpassung notig

Optimierung
Schnell umsetzbar Schulungen
Instandhaltung (SAP) g

Gezielte
Realistisch im Verbesserungen intern

Projektzeitraum

SAP Fiori optimieren

Schulungen &
Benutzerfreundlichkeit

Materialverwaltung
digitalisieren

Dokumente richtig
zuordnen

Zeiterfassung
verbessern

Abbildung 15 - Mindmap

Cihad Demirci 26.05.2025 Seite 29



TEK

Schweizerische
Fachschule

K21 SBB CFF FFS

7.5 Priorisierungsmethode <Morphologische Kasten>

Zur Priorisierungsmethode wurde der Morphologische Kasten eingesetzt. Auf Basis der bisheri-
gen Analyse und Ideensammlung konnten drei realistische Optimierungsansatze entwickelt wer-
den, welche sich in ihren Merkmalen klar voneinander unterscheiden. Der Morphologische Kas-

ten eignet sich besonders gut, um die einzelnen Varianten zu auszupfen.

Parameter Auspragungen

Systembasis

Art der Zeiterfas-
sung

Materialerfassung

Dokumentenzugriff

Manuelle Ergénzung

Papierbasierte

Digitale Buchung im
SAP

Direkt Uber System

SAP Fiori bleibt

Vorgabezeiten mit
Prufung

Materialzettel/Excel

Verlinkte PDF’s

Neues ERP-System

Automatisch inte-

griert

Vollautomisch mit

Scan

Ordnerstruktur auf

Netzlaufwerk
DIl [ Ees- Niedrig Mittel Hoch
grad

Kostenstruktur Niedrig Mittel Hoch

Benutzerakzeptanz Niedrig Mittel Hoch

IT-Abhangigkeit Niedrig Mittel Hoch

A”passﬁ?ag'tSf'ex'b" Niedrig Mittel Hoch

Tabelle 9 - Morphologische Kasten
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8 Variantenbildung

8.1.1 Kurzbeschreibung der Variante 1 <Neues ERP-System einfiihren>

In diese Variante geht es, um das bestehende SAP Fiori System komplett mit einem neuen
ERP-System zu ersetzen. Ziel ist es den Prozess digitalisiert zu verschnellern und erleichtern.
Es sollte auch leicht bedienbar sein wie das SAP Fiori und zukunftssicher. Es wiirde eine kom-
plette Neuausrichtung der digitalen Arbeitsprozesse erfolgen.

Um die neuen Benutzeroberflachen, Datenbanken, Schnittstellen und Rollenrechte zu gestal-
ten, muss ein solches System am Markt evaluiert werden oder durch eine externe IT-Firma
muss es mit SBB zusammen entwickeln.

Bendtigte Funktionen:

Mobile Zeiterfassung

Vorgabezeit je Arbeitsschritt hinterlegt

Digitalisierte Materialbestellung

Suche nach Arbeitsanweisungen mit Filter und Schlagworten
Intelligente Nachbestellungen

8.1.2 Kosten der Variante 1 <Neues ERP-System einfihren>

Um die Kostenrechnung sorgféltig zu ausfihren, missen die wichtigsten Faktoren bertcksich-
tigt werden. Ein neues ERP-System zu einbauen, geht leider nicht von heute auf morgen. Das
braucht sehr viel Zeit und Geduld. Die Rechnungen sind in fixe und variable Kosten unterteilt.

Fixe Kosten |

Kostenfaktor Begriindung Kosten in CHF
Lizenzkosten Einmalige Anschaffungskosten 80'000.-
gﬁﬁ?;gﬁg;gng (Eemiling, Ca. Tage je 1'200.- fur Analyse 96’000.-
Datenmigration & Anpassung Ubernahme alter Daten 15'000.-
Infrastruktur (Server, Gerate, Einmalige bzw. unabhé&ngig vom Nutzungsvo- 20'000.-
Lizenzen) lumen '

Totale Fixkosten 211'000.-

Tabelle 10 - Fixe Kosten der Variante 1

Die Kostenrechnung bezieht sich spezifisch nur auf unsere Kostenstelle 620.

Variable Kosten \

Kostenfaktor Begrindung Kosten in CHF
Schulungen fiir Mitarbeitende I . .

(MAIN) Kostenstelle 20 Personen je 500.- 10'000.-
Interner Projektaufwand Projektstunden variieren je nach Umfang | 8'000.-

Total variable Kosten 18'000.-

Tabelle 11 - Variable Kosten der Variante 1

Nebenbei gibt es auch immer wieder Wartungskosten und nun ist hier eine jahrliche grob ge-
schatzte Rechnung.
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Kostenfaktor

Softwarewartung & Lizenzerneuerung
Interne Betreuung

Technischer Support wie auch Updates

Total jahrlich
Tabelle 12 - Wartungskosten der Variante 1

Kategorie
Fixe Kosten
Variable Kosten
Wartungskosten
Gesamtkosten
Tabelle 13 - Gesamtkosten der Variante 1

Schatzung (CHF/Jahr)

Circa 20% der Lizenzkosten = 16'000.-
3'000.-

5'000.-

24'000.-

Kosten in CHF
211'000.-
18'000.-
24'000.-
253'000.-

Die Einfihrung eines neuen ERP-Systems nur in unserem Team verursacht tberwiegend Ge-
samtkosten. Mit den fixen Kosten ist in Hohe von 211'000.- CHF zu rechnen und bei variablen
Kosten mit 18'000.- CHF. Der Aufwand ist auch sehr zeitwendig, die Zeit und Ressourcen, die
man braucht und die mitarbeitende des Unternehmens die selbst in das Projekt investieren.

8.1.3 Zeiteinschatzung zu Variante 1 <Neues ERP-Systems einfihren>

Zeitaufwand

Projektmeeting
Erarbeitung von Anforderun-
gen
Testen neuer Funktion
Feedbackrunden

Koordination mit externer IT

Tabelle 14 - Zeiteinschatzung der Variante 1

Projektleiter, AVOR, MAIN
Teamleiter, IT

Instandhaltungsmitarbeiter
Alle 1 Stunde pro Runde

Projektleiter

20-50 Stunden pro Person
30-40 Stunden

1 Wagen = 8 Tage

Regelmassig (2 Stunden in
Woche)

Diese Zeiten werden indirekt bezahlt, weil die Personen nicht ihre Arbeit direkt nachgehen.

8.1.4 SWOT-Analyse der Variante 1 <Neues ERP-System einfiihren>

Starken (Strengths)

Schwéchen (Weaknesses)

¢ Moderne Systemlésung

e Hoher Automatisierungsgrad

e Vollstandige Integration aller Prozesse
e Verbesserung der Datenqualitat

e Zukunftsorientiert

e Hohe Investitionskosten

e Lange Einfuihrungsdauer (12-18 Monate)

e Schulungsaufwand

e Fehlende interne Erfahrung mit neuen
ERP-System

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)

e Schnittstellen fir mobile Anwendungen
e Bessere Steuerung

o Skalierbarkeit

e Forderung der Digitalisierung

e Attraktivitat durch moderne Tools

o Datenschutzanforderungen

o Abhangigkeit zu externen Dienstleitern
e Ablehnung durch Mitarbeiter

e Projektverzogerung

e Uberschreitung des Finanzielle Budgets

Tabelle 15 - SWOT-Analyse der Variante 1
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8.1.5 Fazit zu Variante 1 <Neues ERP-System einfuhren>

Die Kosten wéren sehr hoch fur ein neues Systemeinfihrung mit externer Beratung und Schu-
lungen fur die MAIN. Zusatzlich wirden noch Lizenz- und Entwicklungskosten fallen. Mit der
Umsetzung wird circa von 12-18 Monate gerechnet, in der Umsetzung ist die Planung, Entwick-
lung, Test, Schulung und Rollout geplant. Es ist ein sehr hoher Ressourcenaufwand und auch
viele fehlende interne Erfahrung fur ein neues System. Es liegt ein hoher Schulungsbedarf vor
indem neue Prozesse eingefiihrt werden mussen mit notwendiger umfassender Kommunika-
tion.

Die Zukunftsfahigkeit ist hoch, solange das System auch sauer implantiert, wird mit flexibler
Ausbau Fahigkeiten. Die Kosten entstehen durch Einschatzung der Mitarbeitenden.

8.2 Kurzbeschreibung der Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Bei dieser Variante geht es darum das bestehende ERP-System nicht zu ersetzen und mit dem
vorhandenen weiterzufahren wie auch zu verbessern.

Der Fokus lauft auf drei Bereichen, die heute fehleranfallig oder ineffizient sind:
1. Zeiterfassung
2. Materialverwaltung
3. Arbeitsanweisungen

Bei dieser Variante werden die einzelnen Fehler analysiert und so optimiert, dass es die In-
standhaltungsmitarbeiter effizienter produktiv sein kdnnen. Diese Methode wirde ohne eine
komplette Systemumstellung funktionieren. Die Umsetzung erfordert eine enge Zusammenar-
beit mit der AVOR-Abteilung und ist zeitintensiv.

Geplante Verbesserungsmassnahmen und Funktionen:
e Einflihrung von Vorgabezeiten
e Automatische Plausibilitatsprifung
¢ Material-Schnellerfassung
¢ Verknilpfung von Arbeitsanweisungen
e Digitale Materialliste

8.2.1 Kosten der Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Fixe Kosten |

Kostenfaktor Begrindung Kosten in CHF
SAP-Anpassungen Anpassung durch AVOR 5'000.-
Infrastruktur Nutzung der bestehenden Umgebung 0.-

Totale Fixkosten 5'000.-

Tabelle 16 - Fixe Kosten der Variante 2

Die Kostenrechnung bezieht sich spezifisch nur auf unsere Kostenstelle 620.
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Variable Kosten

Kostenfaktor Begriindung Kosten in CHF
Interne Projektzeit 100 Stunden x 100.- 10'000.-

AVOR /IT 40 Stunden x 150.- 6'000.-
Schulungen 20 MAIN x 400.- 8'000.-

Total variable Kosten 24'000.-

Tabelle 17 - Variable Kosten der Variante 2

Die variablen Kosten hdngen vom internen Zeitaufwand, AVOR-Unterstitzung und von den
Schulungen ab. Der grosste Teil der Kosten steht durch Interne Projektzeit wie auch Zeitauf-
wand die gebraucht wird.

Kostenfaktor Schéatzung (CHF/Jahr)
Pflege von Dokumenten und Materials 1'000.-
Interne System-Support 3'000.-
Nachschulung und Updates 5'000.-
Total jahrlich 9'000.-

Tabelle 18 - Wartungskosten der Variante 2

Die Wartungskosten sind eine grobe Schéatzung und keine stimmenden Summen.

Gesamtkosten |

Kategorie Kosten in CHF
Fixe Kosten 5'000.-
Variable Kosten 24'000.-
Wartungskosten 9'000.-
Gesamtkosten 38'000.-

Tabelle 19 - Gesamtkosten der Variante 2

Die Fixkosten entstehen durch Anpassungen in System. Wie auch berechnet sieht man den
grossen Unterschied zwischen Einflhren eines neuen Systems und Bearbeitung des vorhande-
nen Systems. Die Optimierung verursacht deutlich geringere Kosten als komplett ein neues
System zu einbauen.

8.2.2 Zeiteinschatzung zu Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Tatigkeit Wer? Zeitaufwand |
SAP-Funktion anpassen AVOR /IT 2-3 Wochen
Excel-Vergleich Projektleiter 1 Woche
Kurzschulung durchfiihren Projektleiter / Teamleiter 2-3 Tage
Umsetzung testen Instandhaltung 8 Tage (Ein Wagen)
AR Lfrri]gpgptlmlerung Team Kostenstelle 620 1 Woche

Tabelle 20 - Zeiteinschétzung zu Variante 2

Die Gesamtdauer betragt circa 2 Monate und ist dem Projektlaufzeit sehr realistisch.
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8.2.3 SWOT-Analyse der Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Starken (Strengths) Schwachen (Weaknesses)

o Keine neuer ERP-System notig e Eingeschrankter Handlungsspielraum

¢ Geringe Umstellung e SAP = Komplexes System

¢ Geringe Kosten e Abhangigkeit von AVOR

e Schnelle Umsetzung o Begrenzte Problemlésungen bei Anpas-

e Verbesserte Datenqualitat sungen im System

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

e FOrderung durch verbesserte Nutzung e Gegen Anderungen wehren

e Bessere Planung und Auswertung e Lange unerwartete Umsetzungen

e Maoglichkeiten im S4 Hana zu uberneh- e Fehlende Rickmeldungen der MAIN
men o Unerwartete Nebenwirkungen die zusatz-

o Effizienzsteigerung liche Anpassungen nétig machen

Tabelle 21 - SWOT-Analyse der Variante 2

8.2.4 Fazit zu Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Es gibt klare Vorteile bei Variante 2, vor allem durch geringe Kosten und schnelle Umsetzung.
In dieser Variante Optimieren wir den bestehenden Prozess oder ERP-Programm und somit
wirde das uns sehr viel Zeit Sparren. Es gibt auch Schwachen und Risiken, die beeinflussen
koénnten, insbesondere durch die technischen Einschrankungen im SAP Fiori oder widerstande
durch Mitarbeitenden. Damit die Umsetzung erfolgreich ist miissen auch Schulungen durchge-
fuhrt werden und klare Anpassungen in SAP Fiori. Die Kosten entstehen durch Einschatzung
der Mitarbeitenden.

8.3 Kurzbeschreibung der Variante 3 <Manuelle Hilfsmittel einsetzen>

Bei dieser Variante geht es, um bestehende Prozesse nicht digital zu optimieren, sondern durch
manuelle oder halb digitale Hilfsmittel zu ergénzen. Anstatt SAP Fiori anzupassen oder ein
neues System einzufihren, sollen einfache und schnelle umsetzbare Lésungen genutzt wer-
den. Das wirde bedeuten, dass Zeiterfassung, Materialverwaltung und Dokumentenzugriff aus-
serhalb von SAP durch alternative Methoden erganzt oder verbessert werden.

Massnahmen die sein kénnten:
o Excel Tabellen zur Zeiterfassung
e Papierformulare weiterhin fir Materialbestellungen
e Ordnerstruktur digital oder auch physisch lagern

Mit diesen Massnahmen gibt es geringe kosten und schnelle Umsetzung. Der Nachteil ist, dass
die Prozesse weiterhin fehleranféllig bleiben oder zeitaufwendig.
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Geplante Verbesserungen mit manuellem Hilfsmittel:
Excel fur Zeiterfassungsliste fir alle Mitarbeitenden
Word oder PDF-Vorlagen fur Arbeitsanweisungen
Materialverwaltung weiterhin in Papierform
Ordnerstruktur fur Arbeitsanweisungen

8.3.1 Kosten der Variante 3 <Manuelle Hilfsmittel einsetzen>

Fixe Kosten

Kostenfaktor Begrindung Kosten in CHF
Erstellung von Word und PDF- | Einheitliche Vorlagen fir Material und Doku- 500.
Formulare mente '

Erstellung von Excel-Vorlagen | Entwicklung von Tabellen 500.-

Totale Fixkosten 1'000.-

Tabelle 22 - Fixe Kosten der Variante 3

Die Fixkosten entstehen durch die Erstellung und Standardisierung von Vorlagen fir die Kos-
tenstelle 620. Das Ziel ist es das die Mitarbeitende mit dem gleichen Hilfsmittel arbeiten.

Variable Kosten

Kostenfaktor Begriindung Kosten in CHF
Interne Projektzeit 30 Stunden x 100.- 3'000.-
Druck und Materialkosten Papier, Drucker und Ordner 1'000.-
Schulungen 20 MAIN x 100.- 2'000.-
Total variable Kosten 6'000.-

Tabelle 23 - Variable Kosten der Variante 3

Durch das manuelle Ablaufen der Prozesse entstehen kosten fiir Druck, Material und Zeitauf-
wand der Mitarbeitende.

Gesamtkosten

Kategorie Kosten in CHF
Fixe Kosten 1'000.-
Variable Kosten 6'000.-
Gesamtkosten 7'000.-

Tabelle 24 - Gesamtkosten der Variante 3

Die Variante 3 hat am niedrigsten Kosten aber langfristige hohe Aufwéande die immer wieder be-
arbeitet oder angepasst werden missen.

8.3.2 Zeiteinschatzung zu Variante 3 <Manuelle Hilfsmittel einsetzen>

Tatigkeit Wer? Zeitaufwand |
Entwicklung vom PDF und Word Formularen Projektleiter 2 Wochen
Erstellung der Excel Vorlagen Projektleiter 1 Woche
Einfihrung der ersten Nutzung Projektleiter / Teamleiter 2 Tage
Schulung Projektleiter / Teamleiter 2 Tage

Tabelle 25 - Zeiteinschatzung zu Variante 3

Gesamtdauer betragt circa 3-4 Wochen. Es ist sehr realistisch zur Projektzeit und auch sehr
schnell umsetzbar.
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8.3.3

SWOT-Analyse der Variante 3 <Manuelle Hilfsmittel einsetzen>

Starken (Strengths)

Schwachen (Weaknesses)

Keine grosse Abhangigkeit von IT
Geringe Umstellung

Geringe Kosten

Sehr schnelle Umsetzung

Einfach verstandlich fur alle MAIN

Keine langfristige Losung

Doppelte Pflege (Papier und Digital)
Hohere Fehleranfalligkeiten

Hoher manueller Aufwand

Keine nachhaltige Lésung

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)

Keine IT-Freigaben notig

Kurzfristige Entlastung
Ubergangslésung

MAIN kénnen eigen Vorschlage einbrin-
gen

Ruckkehr zu alten Gewohnheiten
Langfristige ineffizient

Daten koénnen verloren gehen
Keine Prozessautomatisierung
Keine standardisierte Arbeitsweise

Tal

belle 26 - SWOT-Analyse der Variante 3

8.3.4 Fazit zu Variante 3 <Manuelle Hilfsmittel einsetzen>

Die Variante 3 ist sehr kostengiinstig und auch eine sehr umsetzbare schnelle Losung da sie
ohne IT-Unterstiitzung umsetzbar ist. Die Manuelle Hilfsmitteln wiirden sich nur als Ubergangs-
I6sung eignen da langfristige hohe Aufwande flur die manuelle Bearbeitung entstehen.

Die grosste starken sind geringe kosten und die schnelle Umsetzung jedoch gibt es auch hohe
schwéche wie fehlende Nachhaltigkeit das die mitabreitenden weiterhin mit Excel und Papier
arbeiten. Die Kosten entstehen durch Einschatzung der Mitarbeitenden.
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9 Evaluation der geeignetsten Variante

9.1 Préaferenzmatrix

Die Praferenzmatrix ist eine einfache Methode, um mehrere Mdglichkeiten miteinander zu ver-
gleichen. Zuerst werden die wichtigen Kriterien festgelegt und dann bewertet. Die Matrix hilft
dabei schneller herauszufinden welche Losung am besten passt.

o
g | 2| .
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[ =
£ o113 |5 |2
) = c c = <
[ e Q2 | < S 2
3 el 2|5 2|3 |8 %
X |8 | =< | £ | o | 3 S
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© c - = o © € o
o} @ %] c = i) Q y—
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= ) © [O) > = :C = =] =
0 = N X e < C
o £ o} x~ S ) o) Q o) £
N2 - N < N (i < L m -
G o | | < | |6 | N6 | |3
1. Kosten 2 3 4 5 1 1 8 9 10
2. Umsetzbarkeit 2 4 5 2 2 8 9 10
3. Zeitaufwand 4 3 3 7 8 9 10
4. Akzeptanz im Team 5 6 7 8 4
5. Zukunftsfahig 5 5 8 5 5
6. Fehleranfalligkeit 7 6 9 6
7. Abhangigkeit von Dritten 8 9 7
8. Flexibilitat bei Anderungen 8
9. Benutzerfreundlichkeit

10. Umweltfreundlichkeit

Nennungen

Nennungen Total 45

% Anteil 4.4 ‘ 8.9 ‘ 6.7 ‘13.3 ‘ 15.6‘ 4.4 ‘ 8.9 ‘ 15.6 ‘ 13.3‘ 8.9
% Anteil Total 100

EIEEEN BN EE

Tabelle 27 - Praferenzmatrix

In der Praferenzmatrix haben wir zweimal Rang eins, zwei und funf, einmal Rang vier und drei-
mal Rang drei. Die Kriterien wurden miteinander verglichen und nun wurde eine Gewichtung er-
stellt mit einem Rang. Dieser Matrix dient mir die Nutzwertanalyse auszufiihren. Die Zahlen
stammen aus eigener Erfahrung in der Praxis.
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9.2 Nutzwertanalyse

In der Nutzwertanalyse werden die verschiedenen Alternativen anhand von Kriterien und Ge-
wichtungen bewertet und schlussendlich verglichen. Mit dem Modell werden die verschiedenen
Alternativen anhand der wichtigsten Kriterien bewertet.

Nr. Kriterium Gewichtung
1. Kosten 4.4
2. Umsetzbarkeit 8.9
3. Zeitaufwand 6.7
4. Akzeptanz im Team 13.3
5. Zukunftsfahig 15.6
6. Fehleranfalligkeit 4.4
Abhangigkeit
7 ang.lg eit von 8.9
Dritten
Flexibilitat bei Ande-
8. 15.6
rungen
Benutzerfreundlich-
9. ) 13.3
keit
10. | Umweltfreundlichkeit 8.9

Nutzwert

Tabelle 28 - Nutzwertanalyse

Bewertungslegende:
5 = Sehr gut geeignet

4 = Geeignet
3 = Teils geeignet

2 = Weniger geeignet

1 = Nicht geeignet

Variante 3
Bewertung | Punkte
5 22
4 35.6
2 134
3 39.9
2 31.2
1 4.4
2 17.8
4 62.4
3 39.9
2 17.8
284.4

Mit der Nutzwertanalyse hat sich die Variante 2 <<SAP Fiori Optimieren>> am besten gezeigt
und mit einem Abstand sich zum Favorit ergeben. Variante 1 und 3 sind jedoch zueinander sehr
nahe und treten wie in einem Konkurrenzkampf auf.
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9.3 Sensitivitatsanalyse

Bei der Sensitivitatsanalyse geht es darum ob trotz Anderungen der Gewichtungen die Varian-
ten gleich stark bleiben.

Gewich- . . Variante 3
. Verande- | Gewichtung
Nr. Kriterium tung Bewer-
rungen Nachher Punkte
Vorher tung
1. Kosten 4.4 1 5 22
Umsetzbar-
2. z 8.9 2 4 35.6
keit
3. Zeitaufwand 6.7 5 2 13.4
Ak
4 | Aleeptanz 133 1 3 39.9
im Team
Zukunftsfa-
5. . 15.6 -15 0.6 4 2 1.2
hig
Fehleranfal-
6 . . 4.4 2 1 4.4
ligkeit
Abhéangig-
7. keit von Drit- 8.9 3 2 17.8
ten
Flexibilitat
8. | bei Anderun- 15.6 -15 0.6 3 4 2.4
gen
Benutzer-
9. freundlich- 13.3 3 3 39.9
keit
Umwelt-
10. freundlich- 8.9 4 2 17.8
keit
Nutzwert 194.4

Tabelle 29 - Sensitivitatsanalyse

Trotz der Anderungen der Gewichtung an Zukunftsfahig und Flexibilitat bei Anderungen ist die
Variante 2 immer noch als erster Platz geblieben. An beide Kriterien wurden je 15 Gewichtung
abgezogen und die Nutzwert Summe wieder von neu berechnet.

In der Sensitivitdtsanalyse wurde auch geprift, ob sich das Ergebnis von der Nutzwertanalyse
andert.
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9.4 Resultat der Variantenevaluation

Nach der Nutzwertanalyse und Sensitivitatsanalyse wurde Variante 2 <<SAP Fiori optimieren>>
als die geeignetste Losung. Beurteilt wurde mit zehn relevanten Kriterien.

In der Nutzwertanalyse erzielte Variante 2 den héchsten Gesamtnutzwert und wurde mit gros-
sen abstand erster. Sie bietet auch ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kosten, Umsetzbar-
keit und Benutzerfreundlichkeit.

Mit geringem Aufwand kann eine Verbesserung der Prozesse in der Instandhaltung erreicht
werden.

Die Sensitivitdtsanalyse hat gezeigt das auch bei veranderter Gewichtung die Variante 2 weiter-
hin der Favorit bleibt. Das Ergebnis ist somit auch nachvollziehbar.

Variante 1 <<neues ERP-System>>, wurde aufgrund der sehr hohen Kosten und lange Einftih-
rungsdauer ausgeschlossen.

Variante 3 <<manuelle Hilfsmittel>>, ist kostengunstig aber bietet keine nachhaltige oder lang-
fristige L6sung an.

Eine vollstandige Systemumstellung ware auch realistisch nicht umsetzbar und somit gleich
ausgeschieden. Eine langfristige Digitalisierung aber eher gewlinscht und somit kénnen wir mit
der Variante 3 nicht lange mithalten da es auch nicht zukunftsfahig ist.

Hingegen ist Variante 2 innerhalb des Projektzeitraums wirtschaftlich machbar und gewinnt als
Variante das Rennen.

9.4.1 Entscheidungsdiagramm / Variantenvergleich in Tabellenform

Kriterium <<Neu¥sa Ig?all!-]styi-tem» <<SA|:}/l:aig:ia;)r:)E$11iren>> <<ma>1/lj?efllteal-r|]il1:f§m:aittel>>
Kosten Sehr hoch Mittel Niedrig
Umsetzungsdauer Lang Kurz Sehr kurz
Schulungsaufwand Hoch Mittel Gering
Akzeptanz in Team Niedrig bis mittel Hoch Mittel
Zukunftsfahigkeit Hoch Hoch gering

Tabelle 30 - Entscheidungsdiagramm / Variantenvergleich in Tabellenform

Das ist ein einfacher vergleich der drei Varianten in einer kompakten Ubersicht. Mit dieser Ta-
belle sieht man kurz und zusammengefasst, wieso Variante 2 der Favorit ist.

9.4.2 Starken-Schwachen-Vergleich der Variante 2

Starken Schwachen
Nachhaltig Begrenzte Eingriffsmdglichkeiten
Schnelle Umsetzung Komplex flr einige Nutzergruppen
Gute Akzeptanz im Team IT-Abhéngigkeit bei Anpassungen
Nutzung bestehender Infrastruktur Eingeschrankter Individualisierungsgrad

Tabelle 31 - Starken-Schwachen-Vergleich der Variante 2

Diese kurze Starken-Schwéchen-Vergleich Tabelle rundet sauber meine Argumentation ab.
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10 Ausarbeitung der Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

10.1 Ziel der Ausarbeitung

Ziel dieses Projektes ist es den bestehenden ERP-System zu behalten und ihn zu optimieren in
der Instandhaltung Kostenstelle 620. Im Fokus stehen nicht eine Entwicklung und Einflihrung
eines neuen Systems, sondern die Verbesserung bestehender Funktionen am bestehender
ERP.

Mit diesem Projekt sollen die Mitarbeitenden im Alltag erleichtert und ihre Prozesse effizienter
gestaltet werden.

Bei der Umsetzung habe ich mich an vier klare definierten Projektzielen orientiert, wie sie im
Pflichtenheft auch schon bereits erwahnt worden sind:

Fehlerhafte Zeiterfassungen reduzieren
Durch Einfihrung von Vorgabezeiten, Plausibilitdtsprifungen, Strukturierte Riickmeldungen und
neue Zeitmessungen falls notig.

Papierbasierte Materialverwaltung digitalisieren
Durch digitale Erfassung direkt im SAP und Material zu den Angehérigen Auftragen hinzufigen.

Arbeitsanweisungen korrekt zuordnen
Durch Systematische Verlinkung und standardisierte Dokumentenpflege in SAP

Zusammenarbeit mit der AVOR-Abteilung verbessern

Durch klare Datenpflege und Zusammenarbeit wie auch mehrere Termine/Meetings.

10.2 Erfolgskriterium

Wie auch schon im Pflichtenheft erwéhnt, hat das Projekt verschiedene Erfolgskriterium.

Projektziele Erfolgskriterium
Ziel ist es, die Fehlerquote bei der Zeiterfas-
Fehlerhafte Zeiterfassungen reduzieren sung wahrend der Testphase, um mindestens

60% zu senken.

Der Bestellprozess uiber SAP darf maximal 2
Minuten pro Auftrag dauern, statt bisher 5 Mi-
nuten oder verspateter Erfassung am Tages-

ende.
Mindestens 80 % der Auftrage enthalten kor-
rekt verknlpfte Arbeitsanweisungen im SAP.
80 % der geplanten Anderungen und Anpas-
Zusammenarbeit mit AVOR verbessern sungen wurden erfolgreich gemeinsam umge-
setzt.

Papierbasierte Materialverwaltung digitalisieren

Arbeitsanweisungen korrekt zuordnen

Tabelle 32 — Projektziele und Erfolgskriterium

Bei der Papierbasierte Materialverwaltung steht nicht nur das Ziel zu dem Verzicht auf Papier, son-
dern auch die Optimierung der Prozessdauer. Ziel ist es das die Mitarbeitende Material selbststan-

dig direkt im SAP buchen kénnen und eine dritte Person. Zur jedem Projektziel wurde ein konkretes
Erfolgskriterium definiert. Die Kriterien dienen dazu die Ziele messbar zu machen und am Ende des
Projekts zu Uberprifen, ob die angestrebten Ziele erreicht wurden.
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Die Erfolgskriterien sind realistischen Werten und wurden zusammen mit der AVOR-Abteilung und
dem Auftraggeber bestimmt. Sie sind ein Bestandteil und helfen bei der Reflexion der Projektergeb-
nisse.

10.3 Phasenplan zur Umsetzung der Variante 2 <SAP Fiori Optimieren>

Das Projekt wurde in vier klassische Projektphasen unterteilt: Initialisierung, Planung, Realisie-
rung und Abschluss. Diese Gliederung erméglicht eine klare Einordnung der wichtigsten Ar-
beitsschritte und hilft dabei, den Projektverlauf tibersichtlich zu dokumentieren.

Jede Phase hat konkrete Inhalte und Ziele. Fir die vier Phasen wurden auch die Dauer ge-
schatzt. Somit bietet die Tabelle eine kurze und vollstandige Ubersicht Giber den Ablauf.

Projektinitialisierung Projektplanung Projektrealisierung Projektabschluss

Nr. Phase Inhalt Ziele Geschatzter Dauer
Analyse des Ist-Zustan-
des der Auftrage. Iden- | Klare Definition der Op-

1. | Initialisierung 1 bis 2 Wochen

tifikation der Schwach- timierungsbereiche
stellen.
Festlegung der Soll-
Funktionen. Konkrete Massnahmen _
2. Planung _ . 1 bis 2 Wochen
Besprechung mit Auf- definieren.

traggeber und AVOR.
Technische Anpassung
in SAP durch AVOR

oder Techniker. Test- Neue Funktionen/Auf-
3. | Realisierung | phasen durchfiihren an | trage testen und Mitar- 1 bis 4 Wochen

Fahrzeugen und Schu- beitende befahigen.

lungen an Mitarbeiten-

den.

Feedback einholen und | Abnahme der Losung.

4. Abschluss Rollout in der Kosten- | Nachhaltige Einfiihrung 1 Woche
stelle 620. der Losungen.

Tabelle 33 - Phasenplan zur Umsetzung der Variante

Fazit zu Phasenibersicht

Die Tabelle zeigt ein realisierbares zeitliches Rahmen der Diplomarbeit. Durch die Aufteilung
wird eine zielgerichtete und effiziente Umsetzung sichergestellt. Es hilft auch den Beteiligten ei-
nen klaren strukturierten Uberblick zu erschaffen, um den Projektfortschritts wahrend der Um-
setzung zu Kontrollieren.
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10.4 SWOT - Analyse

Die SWOT-Analyse dient zur Umsetzung der gewahlten Variante. Dabei werden Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken der Optimierungen des SAP Fiori System ubersichtlich dar-
gestellt.

Wichtig ist es die Ziele der Umsetzbarkeit und Nutzen der Massnahme realistisch einzuschét-
zen.

Starken (Strengths) Schwéachen (Weaknesses)

e Teilweise technische Unterstiitzung durch | ¢  Optimierungen nur im Rahmen des Maogli-
IT vorhanden chen

e Verbesserte Datenqualitat e Anpassungen abhangig von IT-Verfig-

e Alle drei Kernbereiche werden gezielt ver- barkeit
bessert e Eingeschrénkter Zugriff auf gewisse SAP-

e Geringe Kosten Funktionen

e Hohe Akzeptanz e SAP bleibt fir manche Nutzer kompliziert

e Umsetzung realistisch innerhalb 2-3 Mo- | e Teilweise bleibt der manuelle Aufwand
nate bestehen

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

e Teamleiter kann besser planen e Mitarbeitende kdnnten die Neuerungen

e SAP wir zielgerichtet besser genutzt umgehen

o Digitaler Fortschritt ohne grosse Investi- e SAP-Anpassungen eventuell nur teilweise
tion moglich

e Mdglichkeit zur Ubernahme auf andere o Rickfall in alte Ablaufe
Standorte/Kostenstelle o Verzdgerung der Technische Umsetzung

e Hohere Effizienz e Unterschatzter Schulungsbedarf

Tabelle 34 - SWOT-Analyse der Umsetzung

Fazit zur SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse zeigt die gewahlten Umsetzungsvariante mit der gezielten Optimierung des
bestehenden Systems “SAP Fiori Client”, eine realistische und wirtschaftliche praxisnahe Lo-
sung.

Besonders ist die hohe Umsetzbarkeit mit dem vorhandenen System, das keine neue Infrastruk-
tur oder lange Einfiihrungszeit erfordert im Vergleich zu anderen Varianten.

Gleichzeitig sind die Chancen auch messbar und vor allem im Bereich Zeiterfassung, Material-
buchung oder Dokumentenzugriff.

Die Analyse zeigt auch deutlich das der Erfolg stark abhangig von der IT-Umsetzung wie AVOR-
Abteilung und der Schulung der Mitarbeitenden ist. Diese Punkte misse begleitet werden, um
nicht in den alten Prozessen wieder zu gelangen. Insgesamt ist Variante 2 eine tragfahige L6-
sung.
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10.5 Risiko - Analyse

In der Risiko-Analyse werden die sechs Risiken behandelt und ausgewogen mit der Wahrschein-
lichkeit und Schadenausmass.

Wahr-
Auswirkung  scheinlich- Losung Schadenaus:
. mass
keit
i Verzogerung der . — .
Technische Umset- ~ napper zeit- Mittel REEIEIEENE ZE Mittel
plan puffer
zung
Fehlende IT-Ver- Verzodgerung VFiT IT-Ressourcen Hoch
fugbarkeit der Umsetzung frih klaren
<} Ruckfall in a}lte Ge- Digitaler Effekt Mittel Begleltung durch Mittel
wohnheiten verpufft Teamleitung
“¥ Falsche Benutzung
. Fehlerhafte Da- Schulungen + .
I der neuggnFunktlo- ten Hoch Anleitungen Mittel
5 : . . L Alternative L6-
Nicht wie geplant  Teilfunktion fallt Niedrig sung mit AVOR Mittel
umsetzbar weg :
finden
- Frustration ge-
Ube_rforde_rung der gen Anderun- Gering Schulungstempo Gering
Mitarbeitender gen anpassen
74 Mangelnde Rick- Feedbackphasen
I meldung aus dem Vetzlt()e?t?ts :Lleng Mittel nach Impuls pla- Hoch
Team nen

Tabelle 35 - Risikoanalyse der Umsetzung

Fazit zu Risiko-Analyse

Bei der ausgewahlten Variante kdnnen verschiedene Risiken auftreten die den Zeitplan, die
Qualitat oder die Wirkung der Massnahmen beeinflussen kdnnen. In der Analyse sind die wich-
tigsten Projektrisiken, die dazu gehdren. Zu den Risiken werden auch ihre Auswirkung be-
schrieben und eine Lésung vorgeschlagen. Durch Schulungen und regelméassigem Feedback
kann die Akzeptanz gefordert werden und die Nachhaltigkeit der Verbesserung gesichert wer-
den.
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10.6 Kosten-Nutzen-Analyse

Um die wirtschaftliche Sinnhaftigkeit zu bewerten, braucht es eine Kosten-Nutzen-Analyse.

Dazu werden drei wichtige Punkte miteinander verglichen:
1. Gesamtkosten der Variante
2. Nutzwert ohne Veranderungen
3. Nutzwert mit Veranderungen

Nach der Auswahl werden die Platze verteilt.

Variante Variante 1 Variante 2 Variante 3 |
Gesamtkosten in CHF 253'000.- 38'000.- 7'000.-
Nutzwert ohne Veranderungen 289.2 386.6 284.4
Nutzwert mit Veranderungen 184.2 281.6 194.4

Rang 3 T 2

Tabelle 36 - Platze Verteilung

Variante 2 (SAP Fiori optimieren) erreicht den hoéchsten Nutzwert und das auch mit einem ge-
ringem Investitionsbedarf. Mit einem Nutzwert von 281.6 und 386.6 Uiberzeugt diese Variante
durch ihre Wirtschaftliche Umsetzbarkeit. Mit der Gesamtkosten von 38'000 CHF sind wir H6-
cher als Variante 3 jedoch ist die Variante 2 nachhaltiger und zukunftsorientierter. Deshalb lohnt
es sich auch in einem Zukunftigen ERP-System zu investieren fiir die Nachhaltigkeit.

Variante 3 (Manuelle Hilfsmittel) ist zwar am kostengunstigsten, erreicht jedoch mit einem Nutz-
wert von 284.4 und 194.4 nur eine eingeschrankte langfristige Wirkung.

Variante 1 (Neues ERP-System) bietet die hochsten Gesamtkosten mit einem grossen Poten-
tial. Verursacht auch mit 253'000 CHF die hdchsten Kosten. Aufgrund des hohen Aufwands ist
die Variante am wenigsten wirtschatftlich.

Cihad Demirci 26.05.2025 Seite 46



TEKODO o =] SBB CFF FFS

10.6.1 Nutzwertanalyse und Sensitivitatsvergleich der drei Varianten

Im Diagramm sind die drei Varianten miteinander nochmals verglichen worden.

Die Variante 2 bestatigt mit der Stabilitdt das auch unter veréanderten Bedingungen der Nutzwert
Hocher ist.

Nutzwertanalyse und Sensitivitatsvergleich der drei Varianten

Variante 1

Variante 2

Variante 3

o
u
o

100 150 200 250 300 350 400 450
B Nutzwertanalyse B Sensitivitdsanalyse

Diagramm 1 - Nutzwertanalyse und Sensitivitétsvergleich der drei Varianten

10.6.2 Gesamtkosten Vergleich

In diesem Diagramm sehen wir die Kosten der Verschiedenen Varianten.
Gesamtkosten

300000

250000

200000

150000

100000

50000

Variante 1 Variante 2 Variante 3
B Gesamtkosten

Diagramm 2 - Gesamtkosten Vergleich
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10.7 Return on Investment

Der ROI (Return on Investment) zeigt wie stark sich die Investition zu Variante 2 lohnt. Damit be-
rechne ich das Verhaltnis zwischen dem Gewinn und den Investierten Kosten. Je hoher der ROI,
desto rentabler ist das Projekt.

Angaben:

20 Mitarbeitende

15 Minuten Zeitersparnis pro Mitarbeitende am Tag
Arbeitstage im Jahr circa 220 Tage

Stundenlohn von circa 100 CHF

Berechnung (ROI)
15 Minuten x 20 Mitarbeitende = 300 Minuten = 5 Stunden am Tag
5 Stunden am Tag x 220 Arbeitstage = 1'100 Stunden im Jahr

1'100 Stunden x 100 CHF = 110'000 CHF im Jahr Einsparung
Tabelle 37 - Berechnung (ROI)

Die Kosten der Variante 2 sind bei 38'000 CHF und der Nutzen bei 110'000 CHF.

| ROI = (110'000 — 38'000) / 38'000 x 100 = 189,5% |
Tabelle 38 - Formel (ROI)

Durch das Einsparen von 15 Minuten taglich pro Mitarbeiter, haben wir im Team jahrlich rund 1'100
Stunden Zeitgewinn. Das entsprich einem finanziellen Nutzen von circa 110'000 CHF.

Bei einer Projektkosten von 38'000 CHF ergibt sich ein ROl von 189,5%, die Investition zahlt sich
innerhalb des ersten Jahres damit deutlich aus.
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10.8 Umsetzungsplan IST-Situation

Der Umsetzungsplan stellt die einzelnen Aktivitaten zur Optimierung des SAP Fiori Clients dar.
Durch die klaren Zustandigkeiten und definierte Zeitraume soll sichergestellt werden, dass Mas-
snahmen effizient umgesetzt und rechtzeitig abgeschlossen werden. Der Umsetzungsplan ba-

siert auf realistische Einschéatzung.

Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620

Umsetzungsplan
Projektname

Projektleiter  Cihad Demirci
Projektstart KW 26

Projektende Kw 33

Bezeichnung

Analyse IST-Zustand

Zieldefiniton und Soll-Funktionen
Technische Umsetzung

Erstellung Schulungsunterlagen
Schulung der Mitarbeitenden
Pilotphase mit Auftrdgen
Feedbackrunde und Nachbesserung
Rollout in Kostenstelle 620

LEGENDE:

PL = Projektleiter

TL = Teamleiter

IT = Informtionstechnologie
MAIN = Mitarbeitende
AVOR = Arbeitsvorbereitung

Abbildung 16 - Umsetzungsplan IST-Situation

Auf einem Blick ist klar zu sehen:

¢ Was wenn passiert,
o Wer zusténdig ist

e Wie lange jede Phase dauert.

Start

KW 26
KW 27
KW 28
KW 29
KW 30
KW 30
KW 31
KW 33

Dauer

2

3

R & 283 38K
Ende  Fortschritt Verantwortlich E E E E é é é é
KW 27 50% 1 PL || ]
KW 27 0%  PL AVOR [ |
KW 30 0%  IT,AVOR [ | | |
KW 29 0% PL [ |
KW 30 0% PLTL [ |
KW 31 0%  PL MAIN B
KW 32 0%  PL AVOR [ | ]
KW 33 0% PL

Die Umsetzung ist nach Kalenderwochen geplant. Das konkret Startdatum wird in Absprache
mit der AVOR-Abteilung und der IT-Abteilung festgelegt.
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10.8.1 Aufgaben Erganzung

Hier ist eine Ubersicht von den einzelnen Ablaufen und Aufgaben.

1.

Analyse IST-Zustand (KW 26 — 27)
Analyse der aktuellen Situation im SAP Fiori System. Dokumentieren der Schwachstel-
len bei Zeiterfassung, Materialbuchung und Dokumentenzugriff.

Zieldefinition und Soll-Funktionen (KW 27)

Konkret beschreiben, wie SAP Fiori optimiert werden soll. Technische Anforderungen
mit AVOR-Abteilung Formulieren wie zum Beispiel Vorgabezeiten und Dokumentenver-
knipfung.

Technische Umsetzung (KW 28 — 30)
Anpassungen im SAP-System durchfiihren mit der AVOR und IT-Abteilung.

Erstellung Schulungsunterlagen (KW 29)
Einfache Schulungsunterlagen entwickeln fur die Mitarbeitenden. In Form von PDF,
Aushange oder Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen.

Schulung der Mitarbeitenden (KW 30)
Durchfiihrung von kurzen SAP-Workshops und Anleitungen. Neue Funktionen erklaren
anhand praktischer Beispiele.

Pilotphasen mit Testauftragen (KW 30 — 31)
Durchfiihrung mit den Mitarbeitenden und Uberprifung der neuen Ablaufe.

Feedbackrunde und Nachbesserung (KW 31 — 32)
Sammlungen von Rickmeldungen und Behebung kleineren Probleme.

Rollout in Kostenstelle 620 (KW 33)
Offizielle Einfihrung der optimierten Auftrage und Abschlussbesprechung.
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11 Projektabschluss

11.1 Projektuberwachung

Die definierten Ziele werden direkt vom Pflichtenheft iibernommen. Die Erreichung der Ziele wird
in diesem Kapitel Uberprift und einzeln bewertet.

Zielerreichung

Projektziel Erreicht? Kommentar
Die Vorgabezeiten sind deut-
lich verbessert worden in den
Zeiterfassung Ja Auftragen. Dadurch wurde
die Fehlerquote deutlich ge-
sunken.
Ein Grossteil der Materialien
ist bereits im System erfasst

Materialverwaltun Teilweise
g und kann direkt Gber den
Auftrag bestellt werden.
. : _— Mehrheitlich wurden die Ar-

Arbeitsanweisungen Teilweise ) _ _
beitsanweisungen verlinkt.
Der Zusammenarbeit mit der

Zusammenarbeit mit AVOR Ja AVOR-Abteilung hat sich

Stark erhoht.

Tabelle 39 - Zielerreichung der Projektiiberwachung

Die Projektzielen konnten insgesamt nicht ganz erreicht werden. Es bestehen immer noch
kleine Optimierungspotenziale fur die einzelne Projektzielen. Mit einem Folgeprojekt konnte das
ganze Projekt den Abschluss finden. Die Erfolgskriterien aus dem Pflichtenheft wurden zum
Uberwiegenden Teil erfullt.

~ Prozentuale Zielerreichung

Projektziel Bewertung Erreicht (%)
Zeiterfassung Ziel vollstandig erreicht 95%
Materialverwaltung Ziel teilweise erreicht 70%
Arbeitsanweisungen Ziel teilweise erreicht 70%
Zusammenarbeit mit AVOR Ziel vollstandig erreicht 100%

Tabelle 40 - Prozentuale Zielerreichung

Berechnung: (95% + 70% + 70% + 100%) / 4 = 83.75% Gesamtzielerreichung
Tabelle 41 - Formel fur Prozentuale Zielerreichung

Die Prozentuale Zielerreichung wurde individuell bewertet und in Prozent angegeben. Im Durch-
schnitt sind wir bei 83.75% mit der Erreichung der Ziele.
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11.2 Evaluation der Zielerreichung

Nach der Umsetzung wurden die Ziele anhand der definierten vier Hauptziele im Pflichtenheft
bewertet. Die Ergebnisse zeigen das zwei von zwei Zielen konkret erreicht wurden jedoch nicht
heisst das die andere zwei sehr schlecht sind. Bewertet worden die zwei nicht erreichten ziele
mit teilweise, weil noch die 10% fehlen aber im ganzen Projekt mit den vier Zielen sind wir Uber
80% mit 83.75%, somit haben wir das Gesamtziel trotzdem erreicht.

Bei der Zeiterfassung haben wir fast das Maximum erreicht. Auch die Zusammenarbeit mit der
AVOR-Abteilung konnte sehr stark verbessert werden und ich als Schnittstelle zwischen der
AVOR-Abteilung und Instandhaltung (Kostenstelle 620) konnte die austauschen stark beeinflus-
sen.

Bei der Materialbuchung und Arbeitsanweisungen wurde ein grosser Fortschritt erzielt, jedoch
konnten wir noch nicht alle Spezialfalle vollstandig abdecken. Es sind keine grossen Optimierun-
gen mehr und somit sind wir uns sicher mit einem Folgeprojekt dies zu Abschliessen.

Die Zielerreichung kann als sehr hoch bewertet werden. Die Massnahmen wurden praxisnah und
nachhaltig umgesetzt. Die Optimierungen sind in der Praxis auch spirbar, die Mitarbeitenden
sind motivierter und der Teamleiter hat eine Last von seinen Schultern und das Zeigt uns die
Bewirkung eines solchen Projektes oder die Erreichung des Zieles.

Zielerreichung im Projekt

Zeiterfassung

Materialverwaltung

Arbeitsanweisungen

Zusammenarbeit mit AVOR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Erreicht M Nichterreicht

Diagramm 3 — Zielerreichung im Projekt

Die Tabelle stellt die Zielerreichung im Projekt visuell und zahlenmassig dar. Die grafische Dar-
stellung ermdglicht es, die Zielerreichung auf einen Blick zu erfassen.
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11.3 Reflexion Weg zum Ziel

11.3.1 Forderliche und Hinderliche Begebenheiten

Es gibt forderliche und hinderliche Begebenheiten und positive und negative Handlungsweisen,
die im Verlauf des Projekts identifiziert werden konnten.

Forderliche Begebenheiten

Faktor Begrindung
Durch die Festlegung der klaren Projektziele
Klare Zieldefinition im Pflichtenheft gab es Erleichterung der

Ausrichtung aller Massnahmen.

Ich hatte regelmassige Absprache mit AVOR-
Abteilung und auch Feedbackrunden der Mit-
arbeitenden. Das hat dazu beigetragen das
Anforderungen geklart werden konnten.
Die strukturierte Planung mit den vier Phasen
(Initialisierung, Planung, Realisierung und
Abschluss) konnte ich einen realistischen Ab-
lauf planen.

An den Optimierungen mitzuwirken war auch
die Bereitschaft der Mitarbeitenden, der Kos-
tenstelle 620 vorhanden. Das war eine
grosse Wirkung zu meiner Erfolgsfaktor.

Zusammenarbeit mit AVOR-Abteilung

Frihzeitige Projektplanungen

Motivation der Mitarbeitende

Tabelle 42 - Forderliche Begebenheiten

Hinderliche Begebenheiten

Faktor Begrindung
Da die AVOR-Abteilung selbst nicht alles ent-
scheiden kann, ist es teilweise schwierig eine
Optimierungsanforderungen direkt zu umset-
zen.
Die AVOR-Abteilung hat mehrere Projekte
Begrenzte Verfugbarkeit und kann sich nicht konkret 100% auf unsere
Kostenstelle 620 konzentrieren.

Komplexitat der SAP

Es gibt einzelne Mitarbeitende die anfangs
Unterschiedliche Digitalisierungsstéande Schwierigkeiten hatten sich auf neue digitale
Prozesse einzulassen.
Tabelle 43 - Hinderliche Begebenheiten

Die positiven und negativen Begebenheiten stammen im Verlauf des Projektes auf.
Positiv ist auch das es vier Positive Begebenheiten sind und somit eins mehr als die negativen.
Das bestétigt mir auch einen guten Weg zum Ziel gehabt zu haben.
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11.3.2 Positive und negative Handlungsweisen

Es gab auch positiven und negativen Einfluss der Handlungsweissen auf Zusammenarbeit und
Effizienz.

Positive Handlungsweisen

Regelmassiger Kommunikation mit AVOR-Abteilung und mit den Mitarbeitenden. Kleinere
Meetings erleichterten die schnelle Abstimmung.
Ruckfragen an AVOR-Abteilung beschleunigten die Entscheidungsfindung.

Austausch der Informationen starkten das Team und die Akzeptanz des Projektes.
Tabelle 44 - Positive Handlungsweisen

Negative Handlungsweisen
Teilweise unklare Aufgabenverteilungen.
Spéatere Umsetzungen durch AVOR-Abteilung flihrten zu Verzégerung zum Testen der neuen

Funktionen oder Auftragen.
Tabelle 45 - Negative Handlungsweisen

Fazit zur Reflexion zum Ziel:

Durch die strukturierte Planung und offene Kommunikation war der Weg zum Ziel gepragt.

Die gesetzten Projekiziele konnten effizient und im geplanten Zeitrahmen teilweise erreicht wer-
den. Die Erfahrungen zeigen auch das eine friihzeitige Planung oder auch Abstimmung wichtig
ist fur eine klare Aufgabenverteilung.
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11.4 Projektablaufplanung IST-Situation

In der Planung sieht man Anhand der Legende welche Farbe was andeutet oder die Angehori-
gen Initialen. Es gab nicht grosse Anderungen laut der Planung aber verschiedene Vorgange
haben mehrere Tage gebraucht als geplant und viele Termine wurden mit AVOR-Abteilung ab-
gesagt.

Projektplan

Projektieiter  Cihad Demivg
Projektstant 31032025
Projektends  26.05.2025
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An den Ferien wurde trotz wenig Zeit immer noch an der Diplomarbeit gearbeitet.
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11.5 Lessons learnt

Durch meine Diplomarbeit konnte ich zahlreiche praktische Erfahrungen sammeln, die tber die
Projektdurchfiihrung wertvolle Erkenntnisse geliefert haben.

Besonders positiv war die strukturierte Planung. Mit den vier Projektphasen und die friihzeitige

Definition der Ziele war der Projektverlauf jederzeit transparent und steuerbar. Die Zusammen-

arbeit mit der AVOR-Abteilung verlief Gberwiegend kooperativ und positiv. Die technischen Her-
ausforderungen konnten zum grdssten Teil zeitnah geldst werden. Die Nutzung etablierter Me-

thoden wie Mindmap und Nutzwertanalyse erleichterten die Losungsfindung.

Schwierigkeiten traten bei der Anpassung von SAP Fiori auf das nicht alle Funktionen flexibel
direkt umgesetzt werden kénnen auf eigene Entscheidung. Durch die Positive Anderungen zeigt
es sich auch das die Mitarbeitende zunachst auch eine Schulung brauchen.

In der Zukunft ist es fur mich wichtig fur kinftige Projekte schon friihzeitig technische Grenzen
eines Systems realistisch einzuschétzen und diese in die Planung zu einzubeziehen.

Eine regelmassiger Projektstatusbericht hat mir auch geholfen den IST-Zustand jede Woche im-
mer zu beurteilen.

Entscheidend fur den Projekterfolg ist eine klare Planung, offene Kommunikation und friihzei-
tige Einbindung aller Beteiligten.

11.6 Ausblicke

Das Projekt konnte mit der Gesamtdurchschnitt in % erfolgreich abgeschlossen werden. Den-
noch zeigen sich verschiedene Ansatze, wie die Verbesserungen kinftig weiterentwickelt und
ausgebaut werden kdnnten.

Im SAP Fiori Client kdnnten noch weitere mogliche Weiterentwicklungen vorgenommen wer-
den. Es gibt viele verschiedene zusatzliche Funktionen, wie zum Beispiel eine noch spezifi-
schere Materialsuche oder automatisierte Fehlermeldung bei unvollstandigen Auftragen.

Die Erfolgreichen Umsetzungen kénnten auf andere Standorte oder Abteilungen, die auch mit
EW IV und Eurocity Wagen arbeiten tbertragen werden. Besonderes auch in Bereichen mit
ahnlichen Arbeitsablaufen und verschiedenen Wagen. Somit wirde sich das Optimierungskon-
zept adaptieren und der Digitalisierungsgrad im Unternehmen weiter erhéhen.

Um die Verbesserungen dauerhaft zu verbessern, miissen die Daten im SAP Fiori Client regel-
massig Uberprift werden und bei neuen Anforderungen direkt umgesetzt werden damit sich die
alten oder falschen Daten nicht stapein.

Insgesamt zeigt sich das Projekt eine solide Grundlage geschaffen zu haben, um auf weitere
Verbesserungen sinnvoll aufbauen zu kénnen.
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13 Verzeichnisse

13.1 Abkurzungsverzeichnis

Abkirzung  Bedeutung

AG Aktiengesellschaft

AVOR Arbeitsvorbereitung

CHF Schweizer Franken

CNC Computerized Numerical Control (automatisierte Maschinensteuerung)
DA Diplomarbeit

EC EuroCity (internationaler Fernzug)

EFZ Eidgenossisches Fahigkeitszeugnis

ERP Enterprise Resource Planning

EW IV Einheitswagen IV (Reisezugwagen der SBB, Baujahr ab 1981)
HF Hohere Fachschule

IC2000 InterCity-Doppelstockzug der SBB

IT Informationstechnologie

KW Kalenderwoche

MAIN Mitarbeitende der Instandhaltung

PDF Portable Document Format, digital oder ausdruckbar nutzbar
ProLag Projekt Lageroptimierung, internes SBB-Projekt zur Prozessverbesserung
R2 Leichte Revision (z. B. Kontrolle, kleinere Arbeiten)

R3 Schwere Revision (z. B. umfangreiche technische Erneuerung)
ROI Return on Investment

S4/HANA SAP Business Suite 4 on HANA (moderne SAP-ERP-Plattform)
SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
SBB Schweizerische Bundesbahnen

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TUP Techniker Unternehmensprozesse

13.2 Glossar

SAP Fiori Benutzerfreundliche Oberflache fur SAP-Anwendungen

SAP Fiori Client
SAP S/4HANA
ERP-System
System-Support
Updates

Word
PDF-Formular
Kostenstelle
Technik-Abteilung
AVOR-Abteilung
Revision (R2/R3)
Process Owner
Mindmapping
SWOT-Analyse
Infrastruktur

Anwendung zur SAP-Fiori-Funktionen tiber Desktop oder Mobile-Gerate
Neueste SAP-Plattform

Software zur Steuerung von Geschaftsprozessen

Technische Betreuung von IT-Systemen (Updates, Fehlerbehebung)
Regelmassige Systemaktualisierungen zur Fehlerbehebung
Textverarbeitungsprogramm, z. B. fur Formulare oder Dokumentation
Formular im PDF-Format, digital oder ausdruckbar nutzbar
Organisatorische Einheit im Unternehmen

Fachbereich fur technische Betreuung, Wartung und Planung
Verantwortlich fir Arbeitsvorbereitung, Planung und Materialorganisation
Wartung von Zigen/Fahrzeugen in verschiedenen Stufen
Fachverantwortliche Person fur einen definierten Geschaftsprozess
Methode zur grafischen Darstellung von Gedanken und Ideen

Methode zur Analyse von Starken, Schwachen, Chancen und Risiken
Technische Ausstattung, Systeme und Netzwerke
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14 Anhang

14.1 Projektstatusberichte

Projekt: oOptimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620  Statusbericht: 06.04.2025

Projektleiter Projektziele Verteiler

Cihad Demirci Projektinitialisierung * Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)

+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

| O [ . | O [ . H O
Tendenz 5.7 E:> §7 ‘:> '::>

Aktueller Projektstand Was lduft gut?

» Lebenslauf und Qualifikationsprofil + Planung und Infesammlung der Abweichungen
+ Projektantrag
+ Zielscheibe Was l&duft nicht gut?

+ Vorgehensmodel * Problem der Auftrage wurden grisser durch das neue

+ Projektstrukturplanung Revisionsprogramm.

Geplante nichste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Phase Projektplanung: Projektablaufplanung, Kommunikationsplanung und Risikoanalyse
+ Phase Projektrealisierung: Analyse, Kreativitdtsmethode und Priorisierungsmethode

Projekt-Statusbericht; Stefan Théni, Josef Raber
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Projekt: Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620  Statusbericht: 13.04.2025

Projektleiter Projektziele Verteiler

Cihad Demirci Projektinitialisierung/Projektrealisierung * Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)

= Sandro Ryf (Diplomlehrer)

Gesamt-

beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen
Tendenz > => => => &7
Aktueller Projektstand Was lauft gut?

* Phase Projekiplanung: Projektablaufplanung, * Einhaltung der Planung

Kommunikationsplanung und Risikoanalyse Was I4uft nicht gut?

« Phase Projektrealisierung: Analyse, Kreativitdtsmethode und « Ein Termin mit AVOR-Abteilung kannte nicht stattfinden

Priorisierungsmethode

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Phase Projekirealisierung: Variantenbildung und Evaluation der geeignetsten Variante

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 20.04.2025

Projektleiter Projektziele Verteiler

Cihad Demirci Projektrealisierung * Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)

+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

n O u O n O n ] O O
Tendenz 24 4 7 o >

Aktueller Projektstand Was lduft gut?

+ Phase Projektrealisierung: Variantenbildung und Evaluation der | [+ Klima im Team
geeignetsten Variante

Was lduft nicht gut?

+ Um bestimmte Auftrdge zu richtig kontrollieren fehlen zurzeit
viele Materialien, die nicht geliefert werden.

Geplante nichste Schritte / getroffene Massnahmen

+ Phase Projektrealisierung: Evaluation der geeignetsten Variante, Nutzwertanalyse, Sensivitdtsanalyse, Resultat der
Variantenevaluation und Ausarbeitung der Variante

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 27.04.2025

| O] | O
Tendenz ﬂ ﬂ

Projektleiter Projektziele Verteiler
Cihad Demirci Projektrealisierung *  Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)
+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)
Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

__pEpn m O w0

7 7 =>

Aktueller Projektstand

Phase Projektrealisierung:

+ Evaluation der geeignetsten Variante
+ Praferenzmatrix

+ Nutzwertanalyse

+ Sensivitatsanalyse

« Resultat der Variantenevaluation

+ Ausarbeitung der Variante

Was lauft gut?

« Auswahl der Variante

Was lauft nicht gut?

» Zum teil verschiedene Meinungen mit AVOR-Abteilung

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen

+ Phase Projektrealisierung: Phasenplan zur Umsetzung der Variante und SWOT-Analyse

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber

Cihad Demirci
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Projekt: optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 04.05.2025

| ([ | O
Tendenz ﬂ 57

Projektleiter Projektziele Verteiler
Cihad Demirci Projektrealisierung * Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)
+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)
Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

n O n ] O O

7 A =>

Aktueller Projektstand

Phase Projektrealisierung:
+ Phasenplan zur Umsetzung der Variante

+ SWOT-Analyse

Was lauft gut?
+ Planung
Was lduft nicht gut?

Geplante nichste Schritte / getroffene Massnahmen

* Phase Projektrealisierung: Risiko-Analyse und Kosten-Nutzen-Anylse
+ Phase Projektabschluss: Evaluation der Zielerreichung, Reflexion Weg zum Ziel, Lessons learnt und Ausblicke

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 11.05.2025

Projektleiter Projektziele Verteiler

Cihad Demirci Projektrealisierung und Projektabschluss = Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)

+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

| O | O O O [ | O | O
Tendenz ﬁ <7 > ﬁ ﬂ

Aktueller Projektstand Was lauft gut?
+ Phase Projektrealisierung: Risiko-Analyse und Kosten-Nutzen- « Positive Analyse
Anaylse Was I4uft nicht gut?

+ Phase Projektabschluss: Evaluation der Zielerreichung,

» Durch andere Prioritaten bisschen Zeitdruck
Reflexion Weg zum Ziel, Lessons learnt und Ausblicke ureh andere Frioriiaten bisschen cefidic

Geplante niachste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Phase Projektabschluss: Management Summary, Eigenstandigkeitserklarung

* Verzeichnisse: Abkiirzungsverzeichnis, Abbildungsverzeichnis, Tabellenverzeichnis, Diagrammverzeichnis und Literatur- und
Quellenverzeichnis

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 18.05.2025

Projektleiter Projektziele Verteiler

Cihad Demirci Projektabschluss und Verzeichnisse *+ Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)

+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

n O u O |:] O u O O O
Tendenz b 7 —> b bz

Aktueller Projektstand Was lduft gut?
+ Phase Projektabschluss: Management Summary, * Umsetzung in der Praxis lauft wie geplant.

Eigenstandigkeitserklarung Was liuft nicht gut?

« Verzeichnisse: Abkirzungsverzeichnis, Abbildungsverzeichnis,
Tabellenverzeichnis, Diagrammverzeichnis und Literatur- und
Quellenverzeichnis

+ Einige Termine mit AVOR wurden durch Ferien storniert.

Geplante nidchste Schritte / getroffene Massnahmen
* Anhang: Projektstatusberichte und Meetingprotokolle
+ Termine: Abgabe DA

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 Statusbericht: 25.05.2025

| O | O
Tendenz a ﬁ

Projektleiter Projektziele Verteiler
Cihad Demirci Anhang und Termine *+ Marco Frommherz
(Auftraggeber/Fachexperte)
+ Sandro Ryf (Diplomlehrer)
Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

m g _n O O

{t & a

Aktueller Projektstand
+ Anhang: Projektstatusberichte und Meetingprotokolle
+ Termine: Abgabe DA

Was lauft gut?
+ Abschluss der Diplomarbeit.
Was lauft nicht gut?

+ Einige Verschiebungen der Termine mit AVOR.

Geplante néchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ 26.05.2025 18:00 UHR ABGABE DIPLOMARBEIT

Projekt-Statusbericht; Stefan Thani, Josef Raber

Cihad Demirci
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14.2 Meetingprotokolle

Sitzungsprotokoll vom 31. Marz 2025

Thema: Projekt ,.Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"

Anwesende: Cihad Demirci, Projaktiaiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR
Marco Frommherz, Fachexperia
Rufer Michel, AVOR

Abwesende: -

Sitzungsort: Gleis 8 KST. 620, Werk Olten, Indusiriesirasse 153

Sitzungsdatum: 31. Marz 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfilhrer: Cihad Demirci

Thema ! Traktandum Verantwortlich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung
Kurze Begrilssung und Einflhrung ins Projekt Ziel: Uberblick Gber Projektstart und | Cihad Demirci
Erwarlungshaltung kl&ren.

2. Riickblick und aktuelle Projektsituation
Erklarung der Ausgangslage im Betrieb und warum eine Oplimierung nobwendig ist. | Cihad Demirc

3. Besprochene Inhalte ! Thamen
FProjekiziale, Nultzen, arste Herausforderungen, Zielsetzung fir Pllichtenhefl und Cihad Demirci
I5T-Aufnahimea.

4. Entscheidungen und Ergebnissea
Projeklinhalt ganahmigt. Erstellung des Plichlanhefls bis nachste Sitzung Alle
verginbart.

§. Offene Punkte / Fragen
Konkrete Erwartungen AVOR bzgl. Benulzerfreundlichkait im SAP Fior noch offen. | AVOR und
Cihad Damirci

6. Weiteres Vorgehen und ndchste Schritte
Erstallung Pllichtenhefl, Viorberailung der IST-Analysa, Termin fir ndchsles Cihad Demirci
Meeting fixiart

Ende der Sitzung, 31. Marz 2025, 14:00 Uhr

Olten, 31. Mirz 2025

Protokollfihrer: Cihad Demirci

Unterschrift: %
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Sitzungsprotokoll vom 02. April 2025

Thema: Projekt | Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"

Anwesandea: Cihad Damirci, Projektiaitar
Maguleswaran Sadusan, AVOR
Marco Frommherz, Fachexperte
Rufer Micheal, AVOR.

Abwesande: -

Sitzungsort: Gleis B KS5T. 620, Werk Olten, Indusiriesirasse 153

Sitzungsdatum: 02. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfiihrer: Cihad Demirci

Thema ! Traktandum ‘Verantwortlich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung
Begrlissung und kurze Einfilihrung zur heutigen Zislsetzung: Erfassung und Cihad Demirc
Analyse der akluallen |5T-Situation.

2. Riickblick und aktuelle Projekisituation
Rilickblick auf Projekistart. Erste Rckmealdungen aus dem Team zur Nutzung des Cihad Demirc
SAP Fiori Clients wurden gesammeit.

3. Besprochene Inhalte | Thamen
Sammiung und Besprechung von Schwachsiallen im akiuellen Prozess: Cihad Demirci
Zaiterfassung, Malterialbuchung, Dokumanianzuweisung.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Hauptprobleme im SAP Fiori wurden identifiziert. Alla Beteiligten stimmtan der Alle
wailaren Analyse Zu.

5. Offena Punkte | Fragen
Datailprobleme mit Malerialerfassung sollen im nachsten Termin liefer angeschaut | AVOR
wardan.

6. Weiteres Vorgehen und ndchste Schritte
Ersiellung eines (bersichilichan Problemkatalogs fir die ndchste Sitzung. Cihad Demirc

Ende der Sitzung, 02. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 02. April 2025

Protokollfihrer: Cihad Damirci

Unterschrift:
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Sitzungsprotokoll vom 07. April 2025

Thema: Projekt .. Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kestenstelle 620"

Anwesende: Cihad Demirci, Projektleiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR
Rufer Michel, AVOR

Abwesendea: Marco Frommberz, Fachexperle

Sitzungsort: Gleis 8 KS5T. 620, Werk Ollen, Industriestrasse 153

Sitzungsdatum: O7. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfihrer: Cihad Damirci

Thema | Traktandum Verantwortlich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung

Begnissung. Ziel der Sitzung: Aufbau des Projektstrukturplans und Abstimmung Cihad Demirci
der Projekiphasan.

2. Riickblick und aktuelle Projektsituation
Riickblick auf die 1I5T-Analyse. |dentifizierte Problemielder nochmals kurz Cihad Demirci
Zusammengefasst.

3. Besprochene Inhalte / Themen
Strukturierung des Projekts in sinnvolle Arbeitspakele: Planung, Analysa, Cihad Demirci
Bewearlung, Umselzung, Konlralle.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Grober Ablaufplan verabschiedel. Projakistrukiur und Zaeitfenster wurden Alle
abgestimmi.

5. Offene Punkte / Fragen
Einbindung der IT bei tachnischen Fragen zur Machbarkeil bleibt noch offen. Cihad Demirci

6. Weiteres Vorgehen und ndchste Schritte
Kommunikationsplanung und Risikoanalyse flr ndchstes Meeling vorbereilan. Cihad Demirc

Ende der Sitzung, O7. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 07. April 2025

Protokollfiihrer: Cihad Damirci

Unterschrift:

—_—
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Sitzungsprotokoll vom 09. April 2025

Thema: Projekt | Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"

Anwesande: Cihad Dvemirci, Projektieitar
Maguleswaran Sadusan, AVOR
Rufer Michel, AVOR

Abwesende: Marco Frommberz, Fachexperia

Sitzungsort: Gleis B KST. 620, Weark Oltan, Indusiriesirassa 153

Sitzungsdatum: 09. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfiihrer: Cihad Damirci

Thema ! Traktandum Verantwortlich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung

Begrilissung. Ziel: Abstimmung der Kommunikationswege im Projekl sowie Cihad Demirci
Idantifikation mbglichar Projekirisiken.

2. Riickblick und aktuelle Projekisituation
Kurzer Rickblick auf den Projekistrukturplan. Erste Schnittstellen und Cihad Demirci
Abhangigkeiten wurden bereils erkannt.

3. Basprochene Inhalte ! Thamen
Kommunikationsplan arstellt: Wer kommuniziert wann mil wem, lber welchea Alle
Kandle. Erste Risiken wurden gasammelt.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Wachentliche Meelings fesigeleqgt, IT-Abstimmungen bai Bedarl. Risiken werden Cihad Demirci
dokumentiert und priorisiart.

5. Offene Punkte / Fragen
Risiko: IT-Rassourcenverflgbarkeil offen. Wird im nachsten Schrilt mil IT abgeklart. | Cihad Demirci

6. Weiteres Vorgehen und nichste Schritte
Analysephasa wird gastarisl. Vorbaraitung auf konkrete Varantenentwicklung. Cihad Demirci

Ende der Sitrung, 09. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 09. April 2025

Protokollfiihrer: Cihad Damirci

Unterschrift: ; E

el
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Sitzungsprotokoll vom 11. April 2025

Thema: Projekt , Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"
Anwesande: Cihad Demirci, Projektlaiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR

Abwesanda: Marco Frommherz, Fachexperte
Rufer Michel, AVOR

Sitzungsort: Gleis B KST. 620, Weark Ollen, Industriestrassa 153

Sitzungsdatum: 11. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfihrer: Cihad Demirci

Thema [ Traktandum Verantworllich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung

Begriissung. Ziel: Start der Analysephase und tiefergehende Unbersuchung der Cihad Demirci
fesigestaliten Schwachsiellen.

2. Rickblick und aktuelle Projekisituation
Bishearige Erkenninisse aus IST-Analyse und Risikolbersicht wurden nochmals Cihad Demirci
Zusammengefassl

3. Besprochene Inhalte ! Themen
Deataillierte Analyse zur Zeiterfassung, Materialbuchung und Dokumentensbrukiur Alle
im SAP Fiori. Rlckmaldungen der Mutzar.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Problame wurden in ainam strukiurierten Analyseblatt dokumentiert. Priorisierung Cihad Demirci
erfoigl in den ndchsten Sitzungen.

5. Offene Punkte /| Fragan
Einzalfdlle in der Materialbuchung noch unklar. Weitarflhrende Kldrung mit IT Cihad Demirci
gewilinschi

€. Weiteres Vorgehen und ndchste Schritte
Sammiung kreativer Lésungsideen im nachsten Meeling geplant. Vorbereitung Cihad Demirci
einer Mathodenwahl zur Variantenbildung.

Ende der Sitzung, 11. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 11. April 2025

Protokallfiihrer: Cihad Damirci

S ’;&
~ -
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Sitzungsprotokoll vom 14. April 2025

Thema: Projekt , Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"
Anwesande: Cihad Demirci, Projektleiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR

Abwesende: Marco Frommherz, Fachexpere
Rufer Micheal, AVOR

Sitzungsort: Gleis 8 KST. 620, Werk Olten, Industriesirasse 153

Sitzungsdatum: 14. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfiihrer: Cihad Demirci

Thema ! Traktandum Verantworllich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung

Begriissung. Ziel: Entwicklung erster Losungsansatze mithilfe von Cihad Demirci
Kraalivitdtemathoden zur Behabung der Schwachstellan.

2. Rickblick und aktuelle Projektsituation
Rilckblick auf Analyseergebnisse. Kldrung offenar Fragen aus letzter Sitzung, Cihad Demirci
insbescndare zur Materialbuchung.

3. Besprochene Inhalte ! Themen
Anweandung von Brainstorming und Mindmapping zur ldeansammiung. Drei grobe Alle
Lasungsansdtze wurden definiert.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Ersle Lasungsrchiungen: SAP-Fiori-Oplimienung, neues System, oder manuealle Cihad Demirci
Erganzungstools.

5. Offene Punkte / Fragen
Aufwand und Machbarkeil der einzelnen Varianlan noch unklar —wird in den Cihad Demirci
nachslen Sitzungen erarbeital.

6. Waeiteres Vorgehen und nichste Schritte
Bewarlung und Priorsierung der Losungsansdlze im ndchsten Meeting geplant. Cihad Demirci

Ende der Sitzung, 14. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 14. April 2025

Protokallfihrer: Cihad Damirci

Unterschrift:

o —

Cihad Demirci 26.05.2025 Seite 74



TEKODO o =] SBB CFF FFS

Sitzungsprotokoll vom 16. April 2025

Thema: Projekt . Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"
Anweasendea: Cihad Demirci, Projektleitar
Maguleswaran Sadusan, AVOR

Abweasende: Marco Frammharz, Fachaxperia
Rufer Michal, AVOR

Sitzungsort: Glais B K5T. 620, Werk Olten, Industriesirasse 153

Sitzungsdatum: 16. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfithrar: Cihad Damirci

Thama [ Traktandum ‘Verantwaortlich

1. Begrissung und Ziel der Sitzung
Begriissung. Ziel: Bewertung der vorgeschlagenen Lésungsansdtze mit Cihad Demirc
strukturierlen Methoden zur Entschaidungsfindung.

2. Rickblick und aktuelle Projekisituation
Rickblick auf die erarbeileten drei Varianten: SAP-Fiori-Oplimierung, naues Cihad Demirci
System, manuelle Hilfsmitial.

3. Besprochene Inhalte ! Thamen
Anwandung der Praferenzmalrix und erste Diskussion zur Nutzwertanalysa. Alle
Bewarlung nach Aufwand, Mulzen, Umseatzbarkeit.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
SAP-Fiori-Dptimierung wurde als bevaorzugle Varianie singestuft. Wailere Cihad Demirc
Deetailplanung folgt.

5. Offene Punkte | Fragen
Genauers Koslenschalzung fehlt noch — wird in dar nachsten Sitzung erganzi. Cihad Demirci

6. Weiteres Vorgehen und ndchste Schritte
Ausarbeilung der gewdhiten Variante mit Konkreten Umsatzungsschritten. Cihad Demirc
Vorbereitung der nachsten Sitzung.

Ende der Sitzung, 16. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 16. April 2025

Protokollfithrer: Cihad Damirci

Unterschrift: @

—
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Sitzungsprotokoll vom 23. April 2025

Thema: Projekt ., Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"

Anwesende: Cihad Damirci, Projektlaiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR

Abweseande: Marco Frommherz, Fachexperia

Rufer Michel, AVOR
Sitzungsort: Glais 8 K5T. 620, Werk Olen, Industriesirasses 153
Sitzungsdatum: 23. April 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollflihrer: Cihad Damirci

Thema ! Traktandum

1. Begriissung und Ziel der Sitzung
Begrlssung. Ziel: Delailplanung der ausgewdhlten Lasung (SAP-Fiori-Oplimierung)
und Vorberailung der Umsatzung.

Verantwortlich

Cihad Demirci

2. Riickblick und aktuelle Projakisituation

Rickblick auf die getroffene Entscheidung filr die Oplimierungsvariante. Erste
Reaktionan im Team wurden geteill.

3. Besprochene Inhalte ! Thamen
Fastlegung der konkretan Massnahmen: Vorgabezaiten, Malerialbuchumg,
Dokumentenzuwaisung, lechnische Abstimmungen mit IT.

Cihad Demirci

Alle

4. Entscheidungen und Ergebnisse

Umsetzungsschritte wurden definiert. IT-Freigabe muss aingeholl werden.
Umsetzung slartet phasenweisa.

5. Offene Punkte / Fragen
Schulung der Mitarbeitenden wurde angesprochen, genauer Ablauf wird noch
definiert.

Cihad Demirci

Cihad Demirci

6. Weiteres Vorgehen und nachste Schritte

Erstellung eines Umsatzungsplans, Koordination mit IT, Vorbereitung des
Projeklabschlusses.

Ende der Sitzung, 23. April 2025, 14:00 Uhr

Olten, 23. April 2025

Protokollfihrer: Cihad Damirci

T ===

Cihad Demirci

=
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Sitzungsprotokoll vom 14. Mai 2025

Thema: Projekt , Optimierung des SAP Fiori Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620"

Anwesendea: Cihad Deamirci, Projaktieiter
Maguleswaran Sadusan, AVOR
Marco Frommherz, Fachexperte

Abweasande: Rufer Michal, AVOR

Sitzungsort: Gheis B KST. 620, Wark Olten, Industriesirasse 153

Sitzungsdatum: 14. Mai 2025, Start: 13:00 Uhr

Protokollfilhrer: Cihad Damirci

Thema ! Traktandum ‘Verantwortlich

1. Begriissung und Ziel der Sitzung
Begriissung. Zial: Rckblick auf Projekiverlaul, Evaluation der Zielemaichung, lelzte | Cihad Demirc
offena Punkte kldran.

2. Riickblick und aktuelle Projektsituation
Uberblick Ober alle umgesaltzien Massnahmen. Positive Rilickmeldungen und Cihad Demirci
sichtbare Verbasserungen im Alltag wurden ensdhnt.

3. Besprochene Inhalte ! Themen
Lessons Leamned diskutiert, Feedback der AVOR aufgenommen. Alle
Ubergabeprotokoll und letzie Dokumentationspunkle besprochan.

4. Entscheidungen und Ergebnisse
Projekl wird als erfolgreich abgeschiossan belrachtel. Umselzung wird weitarhin Alle
beobachiel und bei Badarf oplimiar.

5. Offene Punkte / Fragen

Schulungsnachbereilung und Langzeitwirkung der Massnahmen warden intarm AVDR und
wailanverfolgt. Marco
Frommherz

€. Weiteres Vorgehen und nachste Schritte
Heine weitsren offizisllen Sitzungen geplant. Dokumentation und Abgabe stehen Cihad Demirci
bevor. Fokus liegh aul Abschlussarbeiten.

Ende der Sitzung, 14. Mai 2025, 14:00 Uhr

Olten, 14. Mai 2025

Protokollfiihrer: Cihad Demirci
Unterschrift: @
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14.3 Themeneingabe
Schwaizerische
Fachschule
TEKO Vorlage Themeneingabe
Name Demirci
Vorname Chhad
Adresse, Ort  Jurastrasse 5, Grenchen
Tel: P, G P: 077 470 83 37 G: 079 202 67 &5
e cihad.demirci@hotmail.com
Kadis O-TUP-22-S-a
Abteilung Techniker Untemehmensprozesse HF
Friania Optimierung des SAP Fiori Clents in der Instancdhaltung Kostenstelle 620
Fachgebiet Digitalisierung und Pr plimierung
Flrma SBB IW Oilten
Vorschlag Diplomarbeit
Thema Beschreibung des Themas. Weshalb mache ich dese Problemsieliung zum Thema?
Das Projekt bezieht sich auf Nutzung und Pflege des Programmes. Seit 2018
Arbeiten wir in der Instandhaltung SBB IW Olten mit dem SAP Fiori Client. Dabei
treten regelassige Probleme auf wie ungenaue Auftragszeiten, fehlende
Materialien oder fehlende Arbeitsanweisungen (Dokumente). Diese
Problemstellungen fihren zu ineffizienten Prozessen und erhtdhen den
Arbeitsaufwand fur die Mitarbeitenden.
Ziel Welches Ziel will ich erreichen (Richiziel)?
Mit der Optimierung ist mein Ziel die Effizient und Effektivitat zu steigern.
Dies umfasst die Verbesserung der Datenpflege, Integration klarer
Arbeitsanweisungen und die Reduzierung von Suchzeiten fir Dokumente und
Materialien.
Konkret soll erreicht werden:
Die genauere Erfassung der Auftragszeiten soll mit einer Senkung der
Fehlerquote um 60% verbessert werden, damit die Planung und Einteilung der
Mitarbeitenden korrekt erfolgt. Alle Materialien sollen so verwaltet werden, dass
der Bestellprozess effizient und fehlerfrei durchgefihrt werden kann, sodass
Bestellungen maximal 2 Minuten pro Vorgang dauern. Die Arbeitsanweisungen
oder Dokumente werden klar den jewelligen Auftragen zugeordnet, um die
Arbeitsabliufe der Mitarbeitenden zu erleichtern. Gleichzeitig sollen alle diese
Ziele eine bessere Zusammenarbeit mit der AVOR-Abteilung fordern, sodass
mindestens 80% der geplanten Anderungen erfolgreich umgesetzt werden.
- Kunde Flir wen arbeite ich? Wer 5t eigentlich der Abnehmer?
Die Hauptnutzer der Verbesserungen sind die Mitarbeitenden der Kostenstelle
620. Auch die AVOR-Abteilung profitiert vom Projekt.
= Sinn und Zweck |Wozu mache ich das? Fir was soll dieser Aufirag dhenen?
Das Suchen der Dokumente zum bestimmten Auftrag erleichtern, sowie die
Materialien und die Auftragszeiten anpassen. Dadurch wird der Arbeitsablauf der
Mitarbeitenden effizienter gestaltet.
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Vorlage Themeneingabe

= Endergebnis

'Wie soll das Ergebnis der Arbed konkrel aussehanT Was begl bei Auftragende wor?

Genauere Auftragszeiten: Verbesserte Prozesse zur genacen Erfassung
der Arbeitszeilen. Falsch gemessene oder eingetragene Auflragszeiten
korrigieren durch neue Zeitmessungen oder Einschazungen durch
langjahrige Mitarbeitenden Korrigiert.

Materialien effizient verwaltet: Alle bendtigten Materialien werden digital
erfasst und verwaltet, um Bestellungen effizienter zu gestalten. Statt
Materialien per Bestellungsblatt manuell zu bestellen, werden die Materialien
Zu den jeweiligen Auflragen zugeordnet.

Arbeitsanwelsungen zuordnen: Bereits vorhandene Arbeitsanwelsungen
warden den jeweiligen Auftrdgen zugeordnet. Dies ereichtert die Arbeit der
Mitarbeitenden, da relevante Dokumente ohne Suchaufwand direkt verflgbar
sind.

Abgestimmte Zusammenarbeit: Verbesserte Kommunikation mit der
AVOR-Abteilung und Integration von Anpassurngen.

Zusétziiche Schritte:

Enge Zusammenarbelt mit der AVOR-Abtellung, da diese die Kontrolle Gber
die Funktionen hat. Ihre Unterstitzung ist entscheidend um Anpassungen
und Implementierungen erfolgrelch umzusatzen.

Gesprache mit den einzelnen Fachverantwortlichen durchfihren, um das
Projekt im Detall zu besprechen. Dabel sollen auch Extrawinsche und
spezifische Anforderungen der Fachverantwortlichen erfasst und in das
Projekt integriert werden.

= Erfolgskriterien

Woran messen wir am Ende, ob ich efolgreich gearbeital habe?

1.
2.

A
4.

Die Fehler bel den Aufragszeiten werden um 60% reduziert.

Materialien werden nicht mehr per Bestellungsblatt angefordert. Sie werden
effizient und digital erfasst und Bestellungen dauem maximal 2 Minuten.
B0% der Auftrage enthalten klar zugeordnete Arbeitsanwelsungen.

Mindestens B0% der abgestimmien Anderungen werden mit der AVOR-
Abtellung erfolgrelch umgesesizt.
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14.4 Pflichtenheft

DIPLOMARBEIT 2025

Diplomand

Cihad Demirci
O-TUP-22-S-a

Jurastrasse 5

2540 Grenchen
cihad.demirci@hotmail.com
+41 774708337

Diplomlehrer
Sandro Ryf

Auftraggeber

Schweizerischer Bundesbahnen AG
Marco Frommherz, Teamleiter
Kostenstelle 620

Abgabetermin

17.03.2025
Optimierung des SAP Fiori Clients in der
Instandhaltung Kostenstelle 620
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1 Einleitung

1.1 Kurzvorstellung der Firma

Die SBB AG ist das grieste Bahnuntemetmen in der Schweiz. Mif rund 34000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter z&hit die SBE AG zu den grissten Arbeitgebemn des
Landes. Das Streckennetz der SBB umfasst circa 3'200 Kilometer.

Viele Bauteile werden exiemn produzier, wie zum Beispiel Fahrzeugrahmen sowie
K-EI"I":IE.I'IE'I'B Wi Drehga-stullu, Ventile und Kli'naanlagen. Unser Unbernahmen ist
hauptsachlich fir die Reparaturen und Revisionen der Fahrzeuge zustandig.

In unserer Kostenstelle 620 revidieren und reparieran wir die Fahrzeuge des Typs EW IV
und Eurocity. Wir haben zwei Arten von Revisionen wie R2 und R3. Der Unterschied besteht
darin, dass bei einer 3 mehr Komponanian ausgetauschi werden mil einem grisseran
Aufwand.

Die ausgebauten Komponenten werden zur Aufarbeitung geschickt und anschiiessend
eingelagert. Sia stehen dann fr die nachsie Revision oder fir eine Reparatur zur Verflgung.

1.2 Entstehung der Idee

Die ldea zur Diplomarbait entstand aus ainem Yorschiag meines Teamlaiters, den ich
aufgrund meiner eiganen Erffahrung mit dem SAF Fior Client und den bestehendan
Problemen nicht ablehnen konnte. In unserer Kostenstella treten haufig Probleme mit
unganauen Aufliragezeiten, fehlarhafien Arbeitsanweisungen und fehlenden Materialangaben
auf. Seit Februar 2025 wurde ain neuer Revisionsplan eingefiihet, der mit einem alten Plan
kombiniert wurde, was die Probleme weiter verscharfte. Diese Diplomarbeit soll dazu
beitragen, die Nutzung und Pllege des SAP Fiori Clients in unserer Kostenstelle zu
oplimiaran.

1.3 Ausgangslage

Wir in der Kostenstelle 520 der SEB IW Olten nutzen den SAP Fiori Client zur Efassung und
erwaltung von Aufirdgen in der Instandhaliung. In der Praxis treten jedoch haufig folgende
Probleme auf:

1. Arbeitszeiten: Die Arbeitszeilen sind im SAP Fiori Client oft falsch hinterkgt, was zur
Werwirrung und ungenauen Planung durch den Teambeiter fihrt. Gleichzeitg zeigt SAP
an, dass die Mitarbeitenden standig iber der geplanien Zeil arbaiten, cbwohl die
efassten Zeiten fehlerhaft sind.

2. Materialverwaltung: Materialien sind oft nicht im SAP efasst und werden stattdessan
auf einem A4 Blatt notiert. Am Ende des Tages Gbernimmt die Verantwortliche Parson
die gesammalien Notizen und bestellt die Materialien manwell.

3. Arbeitsanweisungen und Dokuments: Arbeitsamweisungen und relevante Dokurments
sind haufig falsch hinleregt, was zu Unklarheiten wahrend der Arbeit f0hrl. Dies resultiart
in zusitzlichen Suchzeiten und Verzigerungen.

Seit Februar 2025 wurde ain neuer Revisionsplan eingafibr. Dies hat bestahande Problame
verstarkt und erfordert eine Optimierung der Arbeitsabldufe und Datenverwaltung innerhalb
won SAP Fiori.

Cihad Dermirci Plichitanbeft 2
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Marco Frommherz ist Teamleiter der Kostenstelle 620 im Werk Olten. Er ist der Auftraggeber

und Obernimmt auch die Rolle als Fachexperte.

Name: Marco Frommherz
Funktion: Teamieiter Kostenstelle 620

Adresse: SBB Werk Often

Industriestrasse 153

4600 Olten

E-Mail: marco.frommherz@sbb.ch

Telefon: +41795923177

3 Inhalt
3.1 Richtziel

Das Ziel dieser Diplomarbeit ist die Optimierung der Nutzung und Pflege des SAP Fiori
Clients in der Instandhaltung Kostenstelle 620 der SBB IW Oiten. Dabei sollen bestehende
Problemstellungen wie ungenaue Auftragszeiten, fehlende Materialien und nicht zugeordnete
Arbeitsanweisungen systematisch verbessert werden.

Ganauere lten

D-e Fehlerquote soll um 60% gesenk!
werden.

Eine optimierte Zeiterfassung ermdglicht
eine prazisere Planung und Einteilung
der Mitarbeitende.

Materialien effizient verwalten

Materialien sollen nicht mehr per
Bestellungsblatt erfasst werden.

Die digitale Erfassung und Zuordnung
der Materialien zu den jeweiligen
Auftrdgen werden eingefihrt.

Der Bestellprozess soll maximal 2
Minuten dauern.

Arbeitsanweisungen zuordnen

Ziel ist es das mindestens 80% der
Auftrage eine klar zugeordnete
Arbeitsanweisung enthalten.
Mitarbeitende finden die bendtigten
Informationen direkt, ohne zusatzlichen
Suchaufwand.

Relevante Dokumente und
Anweisungen werden den jeweiligen
Auftrégen zugeordnet.

Abgestimmte Zusammenarbeit

Mindesten 80% der geplanten
Anderungen werden erfolgreich
umgesetzt.

Enge Zusammenarbeit mit der AVOR-
Abteilung zur Sichersteliung der
technischen Anforderungen.

Cihad Demirci
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3.2 Funktionalitdt und technischer Anforderungen

+ SAP Fiori Client soll in unser Kostenstelle so oplimiert werdan, dass die erfassten
Daten praziser und nachvollziehbarer sind.

= Die Schnittstellen paischen SAP Fior, Bestellsystemen und
Dokumentationssystemen werden verbessert.

= Prazesse zur aulomatischen Zuordnung von Materialien und Arbeitsamweisungen
werden entwickel!.

= Massnahmen zur Fehlerminimierung wir 2.8, Plausibilittspriifungen und
Benutreresdback warden implementiert.

3.3 Schematische Skizzen
Systemiibersicht: Darstallung, wie SAP Fior aktuell genutzt wird und walche
Optimierungen geplant sind.

Ablauf der Prozesse: Grafische Darstellung der problematischen Ablaufe bei der Erfassung
von Auftragszeiten, Materialverwaltung und Dokumentenzuordnung.

Ablaufprozess der Ablaufprozess der Ablaufprozess der
Auftragszaiten Materialverwaltung Dekumentenzuardnung
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4 Grobplanung
Die Grobplanung beginnt am 27. Januar 2025 mit der ersten Phase der Thamenaingabe und
endal am 04, Juli 2025 mit der Diplomfeier. Sie gliedert sich in vier Phasen:

5 Erwartete Ergebnisse
+« Deutliche Reduziarung von circa B0% den Fahlern in Aufiragszaiten,
Materialbastellungen und Arbeitsanweaisungen.
+ Effizientere Abl3ufe, die die t3gliche Arbeit erleichiern und den Arbeitsaufwand
VEFTINGgErmn.
= Fir die Mitarbeitenden erhdhte Transparenz und MNachvallziehbarkeail.

6 Freigabe

Verantwortlicher Datum Visum
[Fachexperta)

Mareo Frommberz 17.03.2025 M Fre—Spe -
(Diplomiehrer) Aqi

Sandro Ryf 1B.03.2025 ﬁ.j',l‘.r
(Projekieier / Diplomand) ¢:::E:E:"§

Cihad Deminci 17.03.2025 .
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14.5 Aufgabenstellung

Schwairerischa
Fachsaohule

TEKO

Diplomarbeit

fur Herrn

Abteilung

Fachgebiet

Thema

Diplomlehrer

Prifungsexperte

Ausgabedatum

Abgabedatum

Demirci Cihad
Unternehmensprozesse HF
Digitalisierung und Prozessoptimierung

Optimierung des SAP Fiori Clients in der In-
standhaltung Kostenstelle 620

Ryf Sandro
Raber Flavio
31.03.2025

26.05.2025

IFO0 IS X8 e

2

Cihad Demirci

26.05.2025

Seite 86



TEK

el =) SBB CFF FFS

TEKOD

Aufgabenstellung

Mit der Diplomarbait wirst du das wihrend dem gesamten Studium aufgebaute Grundlagenwissan in
deiner Studienrichiung an einar praxisonantierten Aufgabe anwenden und vertiefen. Dabei geht es fir
dich im Weasenthchen um die konsequente Jelonenterung, die Anwendung der Phasan des Projekima-
nagemants sowie die konsequante Umsetzung van definierten Rahmenbedingungen.

Im Rahmen der Varbereitungsarbeiten wurdest du eingehend dber diese Rahmenbedingungen sowia die
Durchfihrung der Diplomarbeit informiert. Bei der Realisisrung der Diplomarbeit musst du nun dan fal-
gandan Punkien besondars Beachtung schenken:

Dia einzelnan Schritte, wealche als Summe zum Ergabnis gefihrt haben, missen beschriaban sain.

Wurden im Rahmen der Losungsfindung verschiedens Vananten entworfen und gepraft, muss die

Evaluation dar gewahlten Variante mitiels einer dazu gesignaten Meathode dokumentiert und bagrin-

dat sain.

Bai der Dokumentation der Diplomarbeit st auf einen logischen Aufbau, aine saubere Gliederung

sowie auf gute Verstandlichkait zu achten. Details sind in den Richtlinien zur Diplomarbeit beschria-

b,

Der Value-add (Mehrweart) des Ergebrisses fir dan Auflraggebear muss aus der Dokumentation klar

erkennbar und nachvollzishbar sain.

Fir die optimala Begleitung muss dem Diplomlehrer ein wochentlicher Statusbaricht (gemasse Vorla-

ge Extranet TEKO) zugestallt warden. Dies ermcglicht dam Diplomilahrer dan Verdauf unmittalbar rmit-

verfalgen und bei Bedar! geziell reagiaren 2u konnan.

Der Fachexparie muss die Diplomarbeit gemass den Kritarien auf dem durch den Diplomiehrer abge-

gebanen Bewertungsformular beurtsilan. Der Fachexperie sendet das Formular bis spatestens aine

Wachea nach Abgabe der Diplomarbeit an den Diplomlahrar.

Dia Prasentation der Diplomarbeit muss so ausgestaltet sein, dass eine aussenstehande, fachunab-

hangige Person innerhalb von 15 Minuten dis folgenden Punkie erkennen und bewerten kann:

-~ Auftrag sowia Sinn und Zweck

-~ Endergabnissa und Erfolgskriterien

= besondere Herausforderungen auf dem Weg zum Ziel inkl. gewahlte Lésungsansitze mit Ba-
grindung, jedoch ohna sich in Details zu varieren

~ Damo das Produktes, Prototyps etc.

= Reflexion: Zielerreichung, Weg zum Ziel, lessons learnt

Im Anschluss an die Prasentation des Ergebnisses muss innerhalb van 2 Minuten die Online-

Prasantation der Diplomarbail vargastellt werdan. Die Online-Prasantation wird separat bewertat und

muss so ausgastaltat sein, dass Aussenstehenda in ainer attraktiven, kreativen und leicht werstandli-

chan Form sich Gber die erarbaitete Diplemarbeit informiaren kénnen.

Dia Bagleitung und die Bawertung der Diplomarbeit durch den Diplomlahrer richtan sich konsequent nach
dem vom Auftraggeber genehmiglten und unterzeichnetan Pllichienhaft, den im Dokument "Aufirag zur
Konkretisierung des Themas fir die Diplomarbeit” definierten Rahmenbadingungen sowie dem im Exfra-
nat warfligbaren Baurteilungsraster.
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