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Digitalisierung, Fokus auf Firmen-Softwareumstellung

1 Lebenslauf Alicia Lerf

Alicia Lerf

Adresse:
Muhlerain 29, 5200 Brugg

Mobile:
+41 77 456 58 93

E-Mail:
Alicia.lerf@solnet.ch

Geburtsdatum / -ort:
05.03.2002 / Leibstadt (AG)

Familienstand:
Ledig

Staatsangehdrigkeit:
Schweiz

Sprachen

Deutsch  — Muttersprache

Englisch ~ —Sehr gut in Wort und Schrift
(B2)

Franzdsisch — normal in Wort und Schrift
(A2)

EDV-Kenntnisse

- MS-Office

- SIZ-Zertifikat in Word

- SIZ-Zertifikat in Excel

- SIZ-Zertifikat in PowerPoint
- Albau

Beruflicher Werdegang

03/2021 — heute Graf Haustechnik AG, Hausen

Kaufm. Angestellte (80%)

Fuhrung und Organisation des Sekretariats / Empfang und Telefonzentrale
Debitoren (Rechnungen stellen)

Servicerapporte erstellen, Auftrage weiterleiten und koordinieren
Unterstltzung der Geschéftsleitung und Projektleiter

Offertwesen (Angebote einholen, Offerten komplettieren)

Digitales Marketing

Allg. Blroarbeiten

10/2020-12/2020 Van Graaf, Shoppi-Tivoli, Spreitenbach

Sales Assistant (60%)

Beratung der Kunden

Warenverkauf und Prdsentation

Handling des Warenwissenschaftssystems

Bearbeitung von Etikettenanforderungen

Durchfihrung anfallender Kassiervorgange der Verkaufskasse
Endkontrolle und das fachgerechte Verpacken der verkauften Ware

08/2020 - 10/2020 Beldona AG, Hauptsitz, Baden-Dattwil

Sachbearbeiterin, Merchandising

Bestandeskontrollen
Bestellungen flr Stores
Filialausklnfte

08/2017 —07/2020 Beldona AG, Hauptsitz, Baden-Dattwil

Kaufmannische Berufslehre EFZ

jeweils sechsmonatige Ausbildung in den
folgenden Abteilungen:

Personal - 1. Semester
Marketing - 2. Semester
Einkauf - 3. Semester
E-Commerce - 4. Semester
Merchandising - 5. Semester
Finanz- und

Rechnungswesen - 6. Semester
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Aus- und Weiterbildung

10/2020 - 09/2023

Freizeit und Hobbys

- Ich lese sehr gern div. Romane

- Um allerlei Kulturen kennenzulernen, reise
ich liebend gern in verschiedene Lander.

- Um eine gewisse Balance zwischen Kérper
und Geist zu bewahren, betreibe ich reichlich
Sport.

Referenz

Werden auf Anfrage gerne bekannt gegeben.

08/2017 - 08/2020

08/2013 - 07/2017

08/2008 —07/2013

Dipl. Betriebswirtschaftlerin HF
Teko Schweizerische Fachschule, Olten

6. Semester (20%)

Grundlagenfacher:

- Betriebs- und Volkswirtschaft

- Rechnungswesen

- Mathematik und Statistik

- Projektmanagement

- Organisation

- Budgetierung, Investition, Controlling

- Informatik-Technologie und -Strategie

- Prozessmanagement

- SCM (Produktion, Beschaffung und Logistik)
- Qualitdtsmanagement und TOM

- Arbeits-, Unternehmens- und Steuerrecht

- Umweltmanagement

Vertiefungsfacher:

- Marketing und Konzeption, CRM

- Digitales Marketing, E-Business

- Personalmanagement

- Mitarbeiterfihrung, Change-Management
- Unternehmenskommunikation, Businessethik
- Strategisches Management

- Diplomarbeit

Kaufmannische Berufsschule,
Zentrum Bildung, Baden
Sekundarschule,
Freudenstein, Brugg
Primarschule,

Au-Erle, Brugg
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2 Management Summary

In dieser Arbeit beschéftige ich mich mit dem Thema "Digitalisierung, Fokus auf Firmensoft-
wareumstellung"” fur die Graf Haustechnik AG.

Die Firma, in der ich arbeite, ist seit einiger Zeit unzufrieden mit der aktuellen Software
"Albau Plus”. Diese Arbeit wird durchgefiihrt, um eine mégliche Softwareumstellung auf das
System "OF-4000» zu erreichen. Ich setze mich detailliert mit dieser Arbeit auseinander, um
eine bestmdgliche Version der CRM-Systemumstellung zu konzipieren.

Alle wichtigen Kundendaten sind in unserem System "Albau Plus” erhalten. Es ist méglich,
Kundeninformationen zu erstellen und diese fir verschiedene Zwecke zu nutzen. Es fungiert
als zentrale Datenbank fur unsere Aktivitaten und kann auch dabei helfen, diese Informatio-
nen weiter zu verwenden. "Albau Plus” speichert Informationen wie Lieferantendaten, Kon-
takte, Angebote, Auftrage, Rechnungen und andere Leistungen. Es unterstitzt das Unter-
nehmen dabei, alle wichtigen Informationen zu ihrer Arbeit in einem System aufzufinden.

Taglich sturzt das "Albau Plus" System ab, hat MUhe beim Neustart oder blockiert teilweise
komplett, was den Arbeitsalltag stark einschrankt und erschwert. Ausserdem sind bestimmte
Anwendungsfunktionen unzureichend und unsere Monteure sind mit der Zeiterfassungs-App
unzufrieden. Zusétzlich gibt es weitere Probleme, auf die ich in meiner Arbeit spezifisch ein-
gehen werde.

Im Rahmen meiner Diplomarbeit werde ich das System "OF-4000" in all seinen Facetten pra
sentieren und alle méglichen Anderungsvorschlage dokumentieren.

Mdglicherweise kénnte man "Albau Plus” durch "OF-4000" ersetzten oder am aktuellen Sys-
tem einige Anderungen vornehmen. Dies hangt von der jeweiligen Entscheidungsfindung
des Fachpersonals ab.

Es wird eine SWOT-Analyse erstellt, um Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren zu
identifizieren und abzuwagen. Um die Losungen genau zu definieren, wurde eine Préferenz-
matrix und eine Nutzwertanalyse zu den beiden Losungsvarianten erstellt. Letztendlich liegt
ein Ergebnis vor, indem eine mdgliche Softwareumstellung genau durchgedacht und doku-
mentiert wurde.

Alicia Lerf 6 22.10.2023
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3 Projektinitialisierung

Die Studierenden der betriebswirtschaftlichen Weiterbildung der "TEKO" in Olten streben da-
nach, das theoretische Wissen, welches sie in verschiedenen Fachbereichen erworben ha-
ben, effektiv in ihrem beruflichen Werdegang umzusetzen. Der Abschluss dieses intensiven
dreijahrigen Berufsbildungsgangs erfolgt durch die Erstellung einer Diplomarbeit, die sechs
Wochen dauert. Wahrend dieser Phase beschéftigen sich die Studierenden intensiv mit ei-
nem bestimmten betrieblichen Problem, analysieren es und finden Losungen. Diese praxis-
orientierte Herangehensweise ermoglicht es den Studierenden, nicht nur ihr erworbenes
Wissen praktisch anzuwenden, sondern tragt auch dazu bei, spezifische unternehmerische
Herausforderungen zu bewaltigen.

Durch den bevorstehenden Abschluss als Diplomierte Betriebswirtschaftlerin HF an der
"TEKO" Olten wird es auch notwendig sein, eine Diplomarbeit zu verfassen. Die folgenden
Endergebnisse und Erfolgskriterien zeigen, welche Ziele ich mir gesetzt habe und wie ich
mich darauf konzentriere. Ziel dieser Diplomarbeit ist es, die Graf Haustechnik bei der Ent-
scheidung fir ein neues Softwaresystem zu unterstitzen.

G i

SANITAR - HEIZUNG - HAUSTECHNIK

Abbildung 1 Logo und Banner Graf Haustechnik AG / Home - Graf Haustechnik AG (graf-haustechnik.ch)

Alicia Lerf 7 22.10.2023
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3.1 Pflichtenheft

Schweizerische
Fachschule

TEKO

Pflichtenheft

Digitalisierung, Fokus auf Firmen-Softwareumstellung

Diplomandin: Alicia Lerf
Klasse: O-WBE-20-C-b
Diplomlehrer: Samuel Anderegg

Termin: 18. August 2023

Alicia Lerf 8 22.10.2023
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3.1.1 Einleitung
3.1.1.1 Vorstellung der Graf Haustechnik AG

G i

SANITAR — HEIZUNG — HAUSTECHNIK

Die Graf Haustechnik AG ist eine in der Region Brugg stark verankerte Firma. Zurzeit be-
schatftigt sie 39 Mitarbeiter inkl. Buropersonal. Von der kleinen Reparatur bis zu grossen Auf-
tragen erledigt sie alle Arbeiten. Die Graf Haustechnik AG ist spezialisiert in den Bereichen
sanitdre Anlagen und Heizungen. Die Sanitdrmonteure verlegen Ablauf- und Wasserleitun-
gen, montieren Wasseranschliisse und installieren sanitare Apparaturen. Unsere Heizungs-
installateure sind fiir den Einbau einer neuen Heizung besorgt und reparieren Heizsysteme
aller Art. Umbau-, Unterhalts- und Reparaturarbeiten fihren sie ebenfalls aus.

3.1.1.2 Woraus ist die Idee flr das Thema der Diplomarbeit entstanden?

Die Idee zur Softwareumstellung in unserer Firma ist von Markus Graf ausgegangen. Wir ar-

beiten seit einer langen Zeit mit dem System " Albau Plus” und sind nicht mehr in allen Punk-
ten damit zufrieden. Unsere externe IT-Firma (Orbit AG) hat uns den Vorschlag gebracht auf
ein neues System umzusteigen, das "OF-4000". Daher nehme ich mich wéahrend der Diplom-
arbeit diesem Thema an und werde alle Punkte bezliglich eines méglichen Systemwechsels

durchdenken und dokumentieren.

3.1.2 Fachexperte
3.1.2.1 Daten des Fachexperten

Vorname: Markus

Name: Graf

Beruf: eidg. Dipl. Sanitarplaner
Rolle/Funktion: Geschaftsfuhrer/Inhaber
Adresse: Liseliweg 2, 5212 Hausen
E-Mail: m.graf@graf-haustechnik.ch
Telefon: 056 461 75 05

-

www.af-haustechni.ch
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3.1.3 Inhalt
3.1.3.1 Richtziel

Am 23. Oktober 2023 liegt eine Diplomarbeit Gber einen tberdachten und eventuell umsetz-
baren Systemwechsel zu dem System OF-4000 vor.

Folgende Punkte und Resultate werden in der Ausarbeitung der Diplomarbeit ersichtlich

sein.

3.1.4 Erfolgskriterien zu den Endergebnissen

Endergebnisse

Erfolgskriterien

Erstellung der Ausgangslage

Der Grund des Wunschs zum Systemwech-
sels wird deutlich gemacht.

Doodle Umfrage der Mitarbeiter beifigen
Uber die Un- /Zufriedenheit und Wiinsche

Doodle Umfrage erstellt und ausgewertet,
anhand von den Antworten wird mir ersicht-
lich, was die Mitarbeiter am aktuellen Sys-
tem nicht mogen oder mégen und was sie
sich fur das neue System winschen.

Vorstellung des aktuellen Systems (Albau
Plus) inkl. Kosten

"Albau Plus" wird konkret vorgestellt. Was
ist die Aufgabe des Systems, wofir, wozu
wird es genutzt, etc.

Nachteile des aktuellen Systems aufzeigen
(Albau Plus)

Genaue Nachteile des Systems werden auf-
gezeigt und mdgliche Verbesserungsvor-
schlage, die ich von den Mitarbeitern Gber-
nehmen werde.

Vorteile des aktuellen Systems aufzeigen
(Albau Plus)

Vorteile definieren und aufzeigen, was wir
im neuen System unbedingt beibehalten
mochten.

Vorstellung des Systems "OF-4000", inkl.
Kosten

"OF-4000" wird vorgestellt, was ist die Auf-
gabe des Systems, wie wird es genutzt, etc.

Nachteile des Systems "OF-4000"

Genaue Nachteile des Systems werden auf-
gezeigt, was wird auf uns zukommen und
kénnen wir mit diesen Nachteilen umge-
hen?

Vorteile des Systems "OF-4000"

Vorteile des Systems werden aufgezeigt.

Vergleich des Kernsystems von "Albau
Plus" zu "OF-4000", inkl. Kosten

Klare Aufzeigung in welchen Punkten sich
die beiden Systeme unterscheiden, hierbei
geht es hauptsachlich um die Kernfunktion.

Vergleich der Nachteile vom "Albau Plus”
zum "OF-4000"

Darstellung tberbleibende Nachteile und
was sich mit dem neuen System schon ver-
bessert hat.

Endergebnisse

Erfolgskriterien

Vergleich der Vorteile von "Albau Plus” zu
"OF-4000"

Aufzeigung uber die Vorteile vom alten Sys-
tem zum neuen System, was verbessert
und (zusétzlich) hinzugefigt wurde.

Alicia Lerf

11 22.10.2023
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Probleme fur den Systemwechsel aufzeigen

Mogliche Probleme fir den Systemwechsel
werden hier genau definiert, kénnen alle
Daten Gbernommen werden? Wie sieht es
mit der Integration des Buchhaltungssys-
tems in "OF-4000" aus? Wie sieht es mit
dem Datenverlust aus?

Massnahmen (langfristig) fur die Verbesse-
rung

Langfristig bei dem neu eingefiihrten Sys-
tem bleiben, wenn es zufriedenstellend ist.

Erweiterte SWOT-Analyse

SWOT-Analyse wird erstellt und mogliche
Chancen, Gefahren, Schwachen und Star-
ken werden aufgezeigt.

Eine Praferenzmatrix und Nutzwertanalyse
liegt vor, um damit eine Empfehlung an den
Fachexperten zu machen.

Der Fachexperte stimmt sowohl den 8 Krite-
rien wie auch der Wahl der favorisierten Va-
riante zu.

Fazit

Auswertung der SWOT-Analyse. Darauf ba-
sierend erstelle ich mein Fazit. Was halte
ich von dem Systemwechsel, Beschreibung
von Vor- und Nachteilen.

Alicia Lerf

12

22.10.2023




TEKQ

SCHWEIZERISCHE FACHSCHULE

3.1.5 Schematische Skizzen
3.1.5.1 System, Teilsystem und Umsystem
Zurzeit arbeiten wir mit dem CRM-System "Albau Plus” das wir gerne wechseln mdchten.

Ich werde mich konkret mit dem mdéglichen Wechsel zu dem System "OF-4000" beschafti-
gen. Zurzeit habe ich noch keine Kenntnisse tber dieses System. Von unserer IT-Firma (Or-
bit AG) werden mir alle wichtigen Daten und Infos zu dem System zugestellt und wir werden
am 05. September ein Interview dariberfihren.

3.1.5.2 Schnittstellen

Es wird keine grossen Schnittstellen geben, wenn wir den Systemwechsel effektiv durchge-
fuhrt haben, da das alte System wegfallen wird. Das Einzige, was ich fur die Diplomarbeit
klaren muss, sind die Schnittstellen betreffend des Buchhaltungssystems.

3.1.6 Vorgaben der Firma

Ich arbeite mit keinen Vorgaben oder Vorlagen der Graf Haustechnik AG. Die Erwartungen
an die Diplomarbeit von Markus Graf sind in den Erfolgskriterien/Endergebnissen definiert.

3.1.7 Struktur-/ Ablauf- und Terminplanung

August September Oktober
KIW33 KW3E | KW37 | KW3B | KW39 KW40 | KW41 | K42

Erstellung der Pflichtenheftes

Interview mit der Orbit AG (externe IT-Firma)

Doodle Umfrage der Mitarbeiter beifligen Gber die Un-
Zufriedenheit und Winsche

YVarstellung des aktuellen Systems (Albau) inkl. Kosten

Nachteile des aktuellen Systems aufzeigen (Albau)

Vorteile des akiuellen Systems aufzeigen (Albau)

Vorstellung des Systems QOF-4000, inkl. Kosten

Machteile des Systems OF-4000

Vorteile des Systems OF-4000

Vergleich des Kernsystems von Albau zu QOF-4000 | ink.
Kosten

Vergleich der Machteile vom Albau zum OF-4000

Vergleich der Yorteile vom Albau zum OF-4000

Probleme fir den Systemwechsel aufzeigen.

Massnahmen (langfristig) flr die Verbesserung

Erweiterte SWOT-Analyse

Fazit

Korrektur und Abgabe
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3.2 Zielformulierung / Erfolgskriterien

Endergebnisse

Erfolgskriterien

Erstellung der Ausgangslage

Der Grund des Wunschs zum Systemwech-
sels wird deutlich gemacht.

Doodle Umfrage der Mitarbeiter beifigen
Uber die Un- /Zufriedenheit und Winsche

Doodle Umfrage erstellt und ausgewertet,
anhand von den Antworten wird mir ersicht-
lich, was die Mitarbeiter am aktuellen Sys-
tem nicht mogen oder mdgen und was sie
sich fur das neue System winschen.

Vorstellung des aktuellen Systems (Albau
Plus) inkl. Kosten

"Albau Plus” wird konkret vorgestellt. Was
ist die Aufgabe des Systems, wofir, wozu
wird es genutzt, etc.

Nachteile des aktuellen Systems aufzeigen
(Albau Plus)

Genaue Nachteile des Systems werden auf-
gezeigt und mdgliche Verbesserungsvor-
schlage, die ich von den Mitarbeitern tber-
nehmen werde.

Vorteile des aktuellen Systems aufzeigen
(Albau Plus)

Vorteile definieren und aufzeigen, was wir
im neuen System unbedingt beibehalten
mochten.

Vorstellung des Systems "OF-4000", inkl.
Kosten

"OF-4000" wird vorgestellt, was ist die Auf-
gabe des Systems, wie wird es genutzt, etc.

Nachteile des Systems "OF-4000"

Genaue Nachteile des Systems werden auf-
gezeigt, was wird auf uns zukommen und
kénnen wir mit diesen Nachteilen umge-
hen?

Vorteile des Systems "OF-4000"

Vorteile des Systems werden aufgezeigt.

Vergleich des Kernsystems von "Albau
Plus" zu "OF-4000", inkl. Kosten

Klare Aufzeigung in welchen Punkten sich
die beiden Systeme unterscheiden, hierbei
geht es hauptsachlich um die Kernfunktion.

Vergleich der Nachteile vom "Albau Plus”
zum "OF-4000"

Darstellung tberbleibende Nachteile und
was sich mit dem neuen System schon ver-
bessert hat.

Vergleich der Vorteile von "Albau Plus” zu
"OF-4000"

Aufzeigung Uber die Vorteile vom alten Sys-
tem zum neuen System, was verbessert
und (zusétzlich) hinzugefuigt wurde.

Probleme fiir den Systemwechsel aufzeigen

Mdgliche Probleme flr den Systemwechsel
werden hier genau definiert, kénnen alle
Daten (ibernommen werden? Wie sieht es
mit der Integration des Buchhaltungssys-
tems in "OF-4000" aus? Wie sieht es mit
dem Datenverlust aus?

Massnahmen (langfristig) fur die
Verbesserung

Langfristig bei dem neu eingefihrten Sys-
tem bleiben, wenn es zufriedenstellend ist.

Erweiterte SWOT-Analyse

SWOT-Analyse wird erstellt und mdgliche
Chancen, Gefahren, Schwachen und Stér-
ken werden aufgezeigt.

Alicia Lerf
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Eine Praferenzmatrix und Nutzwertanalyse
liegt vor, um damit eine Empfehlung an den
Fachexperten zu machen.

Der Fachexperte stimmt sowohl den 8 Krite-
rien wie auch der Wahl der favorisierten Va-
riante zu.

Fazit

Auswertung der SWOT-Analyse. Darauf ba-
sierend erstelle ich mein Fazit. Was halte
ich von dem Systemwechsel, Beschreibung
von Vor- und Nachteilen.

Tabelle 1 Endergebnisse / Erfolgskriterien

Alicia Lerf
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4 Was ist ein CRM-System?

Ein CRM-System, auch bekannt als Kundenbeziehungsmanagement-System, unterstiitzt
Unternehmen bei der Gewinnung neuer Kunden und der Betreuung ihrer Bestandskunden.

Es beinhaltet alle wichtigen Kundeninformationen. Dieses System ermdglicht die Erstellung
sowie auch Nutzung von Kundeninformationen. Es fungiert als Hauptdatenbank fiir ein Un-
ternehmen und kann auch dabei helfen, alles zu koordinieren.

Eine CRM-Software kann auch Informationen wie Lieferanten und Kontaktdaten, Angebote,
Auftrage, Rechnungen und andere Leistungen enthalten, was dem Unternehmen dabei hilft,
alle wichtigen Informationen rund um die Arbeit kompakt in einem System festzuhalten.

Die Pflege und Wartung eines CRM-Systems beinhaltet auch die Behebung von Programm-
fehlern oder die Verbesserung und Erweiterung der Funktionalitéat. Da das System mit ver-
traulichen Daten gefillt ist, ist es wichtig, dies mit Diskretion zu behandeln und einen IT-Part-
ner zu haben, der dies sicherstellt.

Steuerung samtlicher Gewinnung der Daten aus
Kommunkationskanéle verschiedenen Bereichen

Unterstiitzung der abteilungs- Auswertung, Aufbereitung
libergreifenden Zusammenarbeit und Interpretation der Daten

Abbildung 2 Bildliche Aufzeigung eines CRM-System / Was ist ein CRM-System? « Einfach erkléart | weclapp

Alicia Lerf 17 22.10.2023
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5 Projektplanung

5.1 Projektstruktur

Anbei sehen Sie die genaue Struktur anhand eines Leitfadens zu meiner Diplomarbeit.

Diplomarbeit — Digitalisierung, Fokus auf Firmen-Softwareumstellung

Zielformulierung

Endergebnisse festlegen

2 Erfolgskriterien zuordnen
=}
3
2} P . el .
3 Erklérung CRM-System _Genaue Erl_darung und Definition, wie das CRM-Systgm
= im Allgemeinen verwendet werden kann und was es ist.
c
Projektstruktur Alle Arbeiten ermitteln
(o))
c
2 Projektplanung
ks Ablauf und Termine festlegen
a
Wunsch auf Systemwech- Erlauterung, weshalb ein Wunsch fiir den Systemwech-
sel? sel besteht.
Survio-Umfrage mit den Die Umfrage soll zeigen, weshalb die Mitarbeiter ein
Mitarbeitern neues System wiinschen.
Vorstellung des aktuellen Nachteile von "Albau Plus" aufzeigen
Systems (Albau Plus)
Vorteile von "Albau Plus” aufzeigen
Kosten von "Albau Plus” aufzeigen
Vorstellung des "OF-4000" | Nachteile von "OF-4000" aufzeigen
Vorteile von "OF-4000" aufzeigen
Kosten von "OF-4000" aufzeigen
Erweiterte Erweiterte SWOT-Analyse erstellen
SWOT-Analyse Y
Praferenzmatrix / Nutz- Eine Préferenzmatrix / Nutzwertanalyse liegt vor
wertanalyse
Direkter Vergleich des Direkter Kostenvergleich
Kernsystems "Albau Plus”
zu "OF-4000" Vergleich der Nachteile von "Albau Plus" zu "OF-4000"
was ist besser?
Vergleich der Vorteile von "Albau Plus” zu "OF-4000",
was bleibt gleich?
Welche Vorteile von "Albau Plus” gibt es im "OF-4000"
nicht?
g
> Probleme im Systemwech- | Ist es mdglich das System zu wechseln? Welche Prob-
% sel leme treten auf?
§ Massnahmen (langfristig) Langfristige Massnahmen werden aufgezeigt, um das
x Problem mit dem aktuellen System zu verbessern.
SOLL-IST Vergleich SOLL-IST Vergleich aufstellen, was wurde mir am An-
fang der Arbeit vorgegeben, was habe ich erreicht?
Reflexion Reflexion schreiben
Lessons Learnt Lessons Learnt aufzeigen
Schlusswort Schlusswort verfassen
a Management Summary Management Summary schreiben
=}
§ Eigenstandigkeitserklarung | Eigenstandigkeitserklarung erstellen und unterschreiben
Q
< Anhang Div. Dokumente im Anhang auffiihren

Alicia Lerf
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Kompetenzkarten und Kompetenzkarten sowie Qualifikationsprofil in einem se-
Qualifikationsprofil paraten Dokument erstellen

Korrekturlesung und For- Die ganze Diplomarbeit lesen, Uiberarbeiten und forma-
matierung tieren

Tabelle 2 Projektstrukturplan
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5.2 Projektablauf

August

September

Oktober

KW33

KW36

Kw37

KW38

KW39

KW40

Kw41

KwW42

Erstellung der Pflichtenheftes

Interview mit der Orbit AG (externe IT-Abteilung)

Doodle Umfrage der Mitarbeiter Uber die Un-Zufriedenheit
und Wiunsche

Vorstellung des aktuellen Systems (Albau) inkl. Kosten

Nachteile des aktuellen Systems aufzeigen (Albau)

Vorteile des aktuellen Systems aufzeigen (Albau)

Vorstellung des Systems "OF-4000", inkl. Kosten

Nachteile des Systems "OF-4000"

Vorteile des Systems "OF-4000"

Vergleich des Kernsystems von "Albau Plus” zu "OF-4000",
inkl. Kosten

Vergleich der Nachteile vom "Albau Plus” zum "OF-4000"

Vergleich der Vorteile vom "Albau Plus" zum "OF-4000"

Probleme fiir den Systemwechsel aufzeigen.

Massnahmen (langfristig) fiir die Verbesserung

Erweiterte SWOT-Analyse

Eine Praferenzmatrix und Nutzwertanalyse erstellen

Korrektur und Abgabe

Tabelle 3 Projektablaufplan

Alicia Lerf
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6 Projektrealisierung

6.1 Ausgangslage, Weshalb gibt es den Wunsch eines

Die Graf Haustechnik AG arbeitet seit Jahren mit dem "Albau Plus" als CRM-System.

Seit ich in dieser Firma tétig bin, ist mir vermehrt aufgefallen, dass immer mehr Mitarbeiter
sich ein neues System wunschen, welches die Arbeitsweise entlastet. Von meiner Perspek-
tive aus gibt es ein Verbesserungspotential fiir die Alsoft (Hersteller des Albau Plus). Es wer-
den immer wieder Updates durchgefiihrt und das System wird auf den neusten Stand ge-
bracht. Meiner Meinung nach funktioniert das System nach jedem Update schlechter, einige
Funktionen fallen sogar ganz weg. "Das Albau Plus” sturzt mehrmals am Tag ab oder hangt
sich auf. Markus Graf kam auf die gute Idee, dass ich mich vertieft in meiner Diplomarbeit mit
einem moglichen Systemwechsel auseinandersetzten und dazu ein mogliches Konzept er-
stellen soll. Dafuir muss einiges bedacht werden, da es zukinftig keine Schnittstellen mehr
gibt, sondern das "Albau Plus” komplett durch ein neues System ersetzt wird.

Im n&chsten Kapitel finden Sie eine Umfrage, die ich mit den Mitarbeitern der Graf Haustech-
nik durchgefiihrt habe. 26 von 40 Mitarbeitern haben mitgemacht also fast % des gesamten
Personals. Es zeigt Ihnen eine grobe Ubersicht, weshalb die Mitarbeiter nicht zufrieden sind.
Y, der Mitarbeiter, die an der Umfrage teilgenommen haben, gehéren zum Biropersonal und
diese beziehen sich auf das "Albau Plus” (CRM-System) die anderen 2/4 sind die Monteure,
die sich auf das "Albau Plus Mobil" (Zeiterfassungs-App) beziehen. Man kann schnell fest-
stellen, dass es auch dort ein hohes Verbesserungspotential gibt.

Zusatzlich wirken sich die Probleme des "Albau Plus” negativ auf die Arbeitnehmer aus. Da
sie in gewissen Situationen an der Arbeit gehindert werden, wenn das System wieder einmal
einen Aussetzer hat.

Alicia Lerf 21 22.10.2023
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6.2 Survio-Umfrage zu Un-/ Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem
"Albau Plus”

"Diese Umfrage wurde selbststdandig von unseren Monteuren und den Arbeitnehmern ausgefiillt, fiir die Recht-
schreibung und die Satzstellungen bin ich nicht verantwortlich”

1. Wie zufrieden bist du im Allgemeinen mit dem
Albau?

18
4
2
0
Eher zufrieden Eher nicht zufrieden Sehr zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden

2. Fallt es dir schwer mit dem Albau zu arbeiten?

(8]

(=]

Ab und zu Nicht Nein, gar nicht Ja Ja, riesig
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3. Wie oft regst du dich uber das Albau auf?

17

Gelegentlich Oft Gar nicht Sehr oft

4. Gibt es Punkte die du an dem Albau gut findest?

ANTWORT ANTWORTEN  VERHALTNIS
Ubersichtlich und einfach 1 4.2%
Ubersichtlich. Klar. Verstandlich. 1 4.2%
Strukturen und Gliederungen zum Teil fir mich nicht einfach zu verstehen 1 4.2%

und sauber darzustellen. Kleinofferten klappe gut. Ein Anlegen von Vorlagen
von diversen Offertvarianten wire gut, damit alle im Team auch die gleiche
Struktur hatten usw. Dies missten aber wir machen und ist nicht Albau

verantwortlich. Teilweise Abstirze...

Schnelligkeit 1 4.2%
Schnelle Rapport 1 4.2%
Selektion im gebaude plus, ansicht beim transferieren nicht eindeutig, 1 4.2%

zuviele klicks beim wdchentlichen sperren der stunden, zu lange wartezeit

bis im albau plus gesuchte rechnung angezeigt wird, oft probleme nach
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updates, eigentlich nach den letzten updates mehr verschlechterungen als
verbesserungen, sollzeit bei teilzeitanstellung wird zum teil falsch gerechnet
(hundertstel stimmen mit dialogikprogramm nicht dberein und kann nicht

korrigiert werden) ,

nein weil alles gut ist 1 4.2%
MNein. Unzuverl3ssig, oft abstirze, benutzer unfreundlicher aufbau und 1 4.2%
bedinnung.

Nein Funktioniert oft nicht 1 4.2%
Mein 1 4.2%
Man muss &fter sich wieder einloggen 1 4.2%
Man kan fotos zu den dazugrhdrigen objekt Man kan genau den 1 4.2%

arbeitbechsreiben

Listenansicht ist gut. 1 4.2%
Ja, meist Ubersichtlich und sinfach zu bedienen. 1 4.2%
Ja es ist Ubersichtlich 1 4.2%
Ja. Die Darstellung ist Ubersichtlich. 1 4.2%
ich finde es gut das man jede baustell schnell findet mit einer nummer und 1 4.2%

nicht mit dem baustell namen

Funktioniert im Grundsatz gut und ich kenne das Programm seit Jahren und 1 4.2%

bin mit der Struktur vertraut. Einzelne Punkte hervorheben kann ich nicht.

Es ist sehr Simpel 1 4.2%
Es hat eine gute lUbersicht und man kan leicht damit arbeiten 1 4.2%
Die allgemeine Darstellung und Funktion finde ich gut. 1 4.2%
Das mann alles nachschauen kann Stunden, Ferien etc. 1 4.2%
Das alles nach schauen kannst 1 4.2%
Alle Daten A-Plus, K-Plus, S5-Plus und G-Plus in einem Programm. 1 4.2%
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5. Gibt es Punkte die du an dem Albau nicht gut
findest?

ANTWORT ANTWORTEN  VERHALTNIS
Nein 3 12.5%
Wenn man einen Tag spater rapportiert, muss man daran denken den Tag 1 4.2%

immer wieder zu dndern.

- Transferieren in BuHa ist miihsam - keine schnelle Anpassung von 1 4.2%
Kundenwinschen - Gebaudeplus und Albauplus erscheint mir oft wie

doppelte Erfassung - Serienbriefe sind schwierig zum erstellen

Siehe punkt 4 1 4.2%
Siehe oben 1 A4.2%
Sehr langsam, vermehrie Abstirze. 1 4.2%
Michts spezielles. 1 4.2%
Nicht so Ubersichtlich, mann fallt oft aus der App raus 1 4.2%
Mein 1 4.2%
Ja. Unzuverl3ssig, oft abstirze, benutzer unfreundlicher aufbau und 1 4.2%
bedinnung.

Ist total Veraltet 1 4.2%
Immer erneutes einloggen. Manchmal fehlen die eingetragenen Stunden. 1 4.2%

Ubersicht der Stunden nur bei der Kalenderansicht ersichtlich.

ich finde alles gut gibt nichts zu makern 1 4.2%
Geldschte Rapporte nicht mehr einsehbar. Such Funktion im Geb&ude 1 4.2%
schlecht.

Fir mich sehr trage, speziell wenn ich zwischen den verschiedenen A-Flus, 1 4.2%

K-Plus, S-Plus und G-Plus wechseln muss. Selektionen und Serienbriefe sind

bedienerunfreundlich, vor allem weil man es nicht fir den taglichen
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Gebrauch nutzt.

Funktioniert nicht im Ausland 1 4.2%
Dito 1 4.2%
Die Uhrzeit geht manchmal nicht 1 4.2%
Das die Zeitngel&st wird 1 4.2%
Biem Spesen schreiben bleibt den Objekt nicht gespeichert 1 4.2%
Am meisten stort mich dass keine Favoritenliste bei den Objekien 1 4.2%

vorhanden ist. Dass zum Beispiel die 10 Objekte welche man meisten

sucht(rapportiert) automatisch ganz oben stehen

6. Wurdest du dich auf ein neues System
einlassen?

15

[5]

o

[=5]

Ja MNein Ja, sehr Mein, gar nicht
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/. Sonstige Anmerkungen, die ich wahrend meiner
Diplomarbeit beachten sollte?

ANTWORT ANTWORTEN  VERHALTNIS
8 33.3%
Keine 2 8.3%
Viel Erfolg!! 1 4.2%
Ubersichtlicher, einfachere stundeneintrag 1 4.2%
Rechtschreibfehler 1 4.2%
Ob App oder Papier. Das Erfassen der Stunden ist ein Zeitaufwand den sich 1 4.2%

jeder gerne sparen wirde. Ich glaube dass es keine Rolle spielt wie man
dabei vorgeht oder welches Produkt man als Firma wahlt. Alle Produkte

haben ihre Vor-und Nachteile.

Nein 1 4.2%
Mitlerwile hat er sich sehr gut enwiklet 1 4.2%
Keine Anmerkungen 1 4.2%
Immer schon locker bleiben ;-) 1 4.2%
Frage 6.: eventuell, und nur, wenn das programm vorab vorgestellt wird, 1 4.2%

erfahrungsberichte von anderen firmen bestehen etc.
Erfinde eine neue app und mach uns damit einen riesen gefalle 1 4.2%

- Einfach zum Bearbeiten - Ubersichtliche Darstellung - Einfach und 1 4.2%

schnelle Bearbeitung der Dokumente (FDF usw.

Die app Stirzt oft ab und die Bedienung ist Scheisse 1 4.2%
bin gespannt...... 1 4.2%
- 1 4.2%
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7 Vorstellung des aktuellen Systems ("Albau Plus”)

Das Albau Plus ist eine Softwarelésung, die von Alsoft Informatik AG speziell fur Bauunter-
nehmen konzipiert wurde. Sie zielt darauf, die verschiedenen Facetten des Managements
eines Bauprojekts zu vereinfachen und zu optimieren. Nachfolgend finden Sie eine Zusam-
menfassung der wichtigsten Eigenschaften und Funktionen von "Albau Plus”

Projektmanagement: Mit "Albau Plus” kdnnen Bauprojektteams ihre Projekte effektiv planen,
Uberwachen und steuern. Dies umfasst die Planung von Aufgaben, Terminen und Ressour-
cen.

Kostenkontrolle: Die Software bietet Tools wie Budgetierung, Kostenprognosen und Bericht-
erstattungen zur Verfolgung und Kontrolle der Projektkosten.

Eine zentrale Verwaltung von Bauplanen, Zeichnungen, Vertragen und anderen wichtigen
Dokumenten ist mit "Albau Plus” mdglich. Dies ermdglicht die Zusammenarbeit und den Zu-
gang zu Daten.

Auftragsmanagement: Die Software erleichtert die Beschaffungsprozesse, indem sie Liefe-
ranten und Subunternehmer bei der Erstellung und Verwaltung von Auftragen unterstitzt.

Zeiterfassung: "Albau Plus” ermoglicht die Erfassung der Arbeitszeiten von Mitarbeitern und
Maschinen, was zur genauen Abrechnung und Kostenkontrolle beitragt.

Kommunikation und Zusammenarbeit: Die Software bietet Tools zur Kommunikation und Zu-
sammenarbeit, um die Interaktion zwischen Teammitgliedern zu erleichtern und die Produkti-
vitét zu steigern.

Berichterstattung und Analysen: "Albau Plus” erstellt Berichte und Analysen tber den Fort-
gang des Projekts, die Kostenentwicklung und andere wichtige Kennzahlen, um fundierte
Entscheidungen zu treffen.

Benutzerfreundlichkeit: "Albau Plus” ist einfach zu bedienen und speziell fir Bauunterneh-
men entwickelt worden.

Support und Schulung: Um sicherzustellen, dass Unternehmen die Software effizient nutzen
koénnen, bietet der Anbieter von "Albau Plus” normalerweise Schulungen und Support an.

"Albau Plus” unterstiitzt Bauunternehmen dabei, ihre Projekte effektiver zu verwalten, die
Kosten im Griff zu behalten und die Teamarbeit zu verbessern. Dies hilft bei der fristgerech-
ten Fertigstellung von Bauprojekten und entsprechend dem Budget.
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SANITAR
(PLANER/AUSFOHRENDE BETRIEBE)

® Sanitar

o Werkleitungen

® Service

o Entkalkungen/Rohrreinigung
]

Isolierungen

HLK
HEIZUNG/LUFTUNG/KLIMA
(PLANER/AUSFOHRENDE BETRIEBE)

Heizung

Luftung

Klima
Brennerservice/Tankrevisionen

Kaminbau

ELEKTRO
(PLANER/AUSFOHRENDE BETRIEBE)

Elektro

Telekommunikation

Stark-/Schwachstrominstallationen

]
]
® [T/Telefon-Installationen
[
]

Schalttafelbau

DACH &
WAND/GEBAUDEHULLE
(PLANER/AUSFOHRENDE BETRIEBE)

® Spengler
® Bedachungen

o Fassade

Abbildung 3 Albau Kategorien / Albau - ALSOFT Informatik AG
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® CGipser
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® Handel allgemein
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7.1 Nachteile von "Albau Plus”

Aus der oben aufgelisteten Umfrage lasst sich eindeutig erkennen, mit welchen Aspekten die
Mitarbeiter der Graf Haustechnik nicht zufrieden sind.

Zu viele Softwareabsttirze von "Albau Plus”

Zu viele Abstirze der "Albau Plus” Zeiterfassungs-App
Suchfunktionenfeld hat sich verschlechtert nach Updates
Beim Speseneintragen speichert es das Objekt nicht
Zeiterfassungen kann man nicht mehr kopieren nach Update
Zu viele Klicks notwendig, um das Ziel zu erreichen

Suchen nach Rechnungsnummer dauert zu lange

Sollzeit bei Teilanstellungen werden zum Teil falsch gerechnet.
Rechnungen in Buchhaltung transferieren ist mihsam
Veraltetes System

Geldschte Rapporte sind nicht mehr einsehbar
Kreditorenverarbeitung separat, nicht im System integriert
Suchfeldfunktion erschwert

Alle Dokumente sind separat im Projekt aufgelistet und nicht bei dem dazugehérigen
Objekt

Im Allgemeinen sieht man, dass sich viele Funktionen nach den jeweiligen Updates ver-
schlechtert haben.
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7.2 Vorteile des Albau Plus

Die wesentlichen Vorteile gegentber einem anderen System halten sich in Grenzen.

Die positiven Punkte sollten meiner Meinung nach in jedem System integriert sein.

- Das "Albau Plus” ist einfach zu bedienen

- Unkompliziert aufgestellt

- Alles in einem Programm

- Serienbriefe einfach zu handhaben

- Bilder oder Dokumente zu den Objekten zuweisen

- Anlagen (z.B Wassererwarmer, Enthartungsanlagen) klar definieren
- Listenansicht der Funktionen

- Baustelle zum Rapportieren schnell auffindbar

- Rechnungen/Offerten sind einfach und unkompliziert zum Erstellen

- Gebaude und Untergebéaude sind klar und tbersichtlich

7.3 Kosten des "Albau Plus”

Das folgende Angebot unserer Informatikfirma zeigt auf, wie viel "Albau Plus” zum jetzigen
Zeitpunkt kosten wirde, wenn man es erneut kauft. Die Offerte weist den Preis fir die Graf
Haustechnik AG und unsere Partner Firma Graf Rymann AG auf.

Pos. 020 Software-Kaufkosten (einmalig) CHF 46’430.-
Pos. 061 Wartung pro Jahr CHF 13'926.-
Pos. 062 Daten pro Jahr CHF 350.-
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ORBIT nformatik AG

neralunternehmen

yympathisch professianel

Per E-Mail an: Graf Haustechnik AG
m.grafi@graf-haustechnik.ch Herr Markus Graf
a lerff@graf-haustechnik.ch Liseliweg 2

5212 Hausen AG
Diverses DI-003123-KHMA  ALBAU Ausgangslage / Warl Seita 1
Projekt 6192 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.08.2023
Text Menge ME  E-Preis PA G-Preis

Aktusller Stand Graf Haustechnik AG und Graf Rymann Gebdudetechnik AG

= zum Vergleich mit OF
* nicht einzeln zu betrachten, da zu komplex in der Lizenzierung, Daten etc.
= Archivar auch berdcksichtigt, wirde such nicht mehr bendtigh werden

020 Software

ALBAU-Plus Branchensoftware 15t 46'930.00 46'430.00
Gasamtltsung fir die Gebsude- und Hawstechnik
= Untemehmer-Verseon (241.111)

=  Mehrplatz (8 Benutzer)

inkl. Optionen

Rechnungen mit R

GEBALUDE-Phus

KONTROLL-Plus

ZEIT App

SERWICE-Plus

SERVICE App (4)

Schnittstelle Infoniga

1GH

Mandartenfahigheit

Total 020 Software 46°430.00

061 Wartung, pro Jahr

Software-Wartung ALBAL 1St 1217400 {12174.00)
Software-Abo Archivar 15t 1752.00 (1752.00)
Total 081 Wartung, pro Jahr (13'926.00)

062 Daten, pro Jahr
Datensatz: Sanitadr 1 15t 350.00 {350.00)

Total 062 Daten, pro Jahr (350.00)

ORBIT Informatik AG - Fifistrosse 7 - 8832 Wolleraw - Telefon 043 888 27 88 - info@orbitag.ch - www.orhilog.ch
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ORBIT nformatik AG

neralunternehmen

ympathisch profesions

Diverses Dl-003123-KHMA AlLBAL Ausgangslage | Werl Saite 2
Projekt 5192 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.08.2023

Zusammenstellung

020 Software 458'430.00
081 Warlung, pro Jakhr (13926.00)
082 Daten, pro Jahr (350.00)
Total Zwischenbetrag 45'430.00
MWST FT70%  45'4930.00 F575.11
Total Schlussbetrag inkl. 7.7% MWST CHF 50'005.10

ORBIT Infarmetik &G - Firfistrasse 7 - 8832 Wollerow - Telelon 043 888 29 88 - info@orbitag.ch » www,orbitag.ch
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8 Vorstellung von System "OF-4000"

"OF-4000" ist eine Softwareldsung, die von der OF-Software AG entwickelt wurde. Sie zielt
darauf, Adressen, Bauobjekte und Rapporte am PC zu erfassen, Mitarbeiter und Montage-
gruppen auf Monate hinauszudisponieren, Dispositionslicken auf einen Blick zu erkennen,
Ubersichtlich und schnell Devis und Offerten zu erstellen, individuell und abteilungsbezogen
zu kalkulieren, Mitarbeiterstunden zu verwalten, ausgefuhrte Arbeiten abzurechnen und
nachzukalkulieren. In den folgenden Punkten zeigen sich einige Kategorien auf, die das Sys-
tem "OF-4000" bietet:

Adressverwaltung:

» Adressen aus "Tel Search” oder “Twix Tel” Gbernehmen und mutieren

» Bemerkungen, Konditionen, Schlusstexte, Kontaktpersonen, beliebige Kriterien, Bilder
» Adresslisten, Etiketten, Serienbriefe ausdrucken

» Mitarbeiterverwaltung mit speziellen Feldern

* Schnittstelle zu Telefonanlagen (TAPI/CAPI)

Objektverwaltung:

» Bauobjekte mit Objektort, Eigentiimern und Korrespondenzadressen zusammenstellen

» Mieter, Bauherr, Planer, Verwaltung den Objekten zuordnen

Rapport- und / Auftragsverwaltung:

» Rapporte abteilungsbezogen schnell und einfach erfassen
» Rapporte automatisiert aus Offerten erstellen

» Rapportlisten drucken

* Soll-Ist-Stunden vergleichen, detaillierte Nachkalkulation

« Uberblick tiber Aufwand und Ertrag erhalten

Terminplaner:

* Disposition von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Ferien und andere Absenzen planen

» Wochenrapportformulare flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einfach erstellen
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Stundenverwaltung:

 Mitarbeiterstunden und -spesen auftragsbezogen oder nach Absenzen verbuchen

« Diverse Auswertungen (Stunden pro Auftrag, Mitarbeiterstunden, Uberzeiten, Feriengutha-
ben,)

+ Stunden aus der Terminplanung Ubernehmen

Offertverwaltung:

* Devis/Offerten mit freien Aufnahmen, eigenen Katalogen, IGH- und Verbandsdaten erstel-
len

» Kurztext- / NPK-Leistungsverzeichnisse

« Offerten mit eigenen Titeln, Kostenarten (z.B. BKP), nach Objekt/Positionslagen usw. struk-
turieren

« Offerten abteilungsbezogen individuell kalkulieren

» Offerten auswerten und sich Materialnettopreise, Montagezeiten, Regie- und Akkordpreise
detailliert anzeigen lassen

» Eigene Kataloge mit Rezepturen und Bildern erstellen

* Darstellung individuell anpassen, Offertentexte formatieren

» Varianten offerieren, Ausfihrungen und Produktegruppen blitzschnell wechseln

» Automatisierte Bildiibernahme z.B. aus IGH-Katalogen, Bilder zu Artikeln hinzufligen

* Volltextsuche mit Schllisselwértern Giber alle oder einzelne Kataloge

Rechnungsverwaltung:

* Gleiche Funktionen wie in der Offerte Verwaltung
* Rechnungen auf Basis von Rapporten oder Offerten erstellen
* Einzahlungsscheine bedrucken

* Rechnungslisten (Debitoren) erstellen

Anlageverwaltung:

» Verwalten von Serviceauftragen und Serviceapparaten
» Kunden mit Serienbriefen anschreiben

 Automatisierte Verrechnung von Servicearbeiten

Alicia Lerf 35 22.10.2023



TEKQ

SCHWEIZERISCHE FACHSCHULE

Mobile Tools fiir Tablets/Smartphones:

» Stundenerfassung auf dem Smartphone

* Auftragsbezogene Zeit- und Materialerfassung aus Ausmassblattern auf dem Tablet
* Auftrag- und Terminplanung auf dem Tablet

» Materialbestellung mit Strichcodeerkennung auf dem Handy

» Datenabgleich mit "OF-4000" Giber GPRS oder WLAN

System |} m = Objokte _ Otferton Termine _ Stunden Anlgon  Kredvoren =
4 \ 3 —] 1N N &
n » Ly |

4 2 BEG A 28
S @ ttveis) G @ st | S¥on O Somosnts
» Adgemere lerir qr e e

MI Uy

OF 4000

Sumiiag

e |

Abbildung 4 OF-4000 digital dem Kunden aufgefuhrt / OF-4000 Broschiire | OF-Software AG
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8.1 Nachteile von "OF-4000"

Zurzeit sehe ich noch keinen Nachteil von "OF-4000"System. Es gibt wesentliche Faktoren
auf die man beim Ablésen von "Albau Plus” und Umstellung zu "OF-4000" achten muss. Dies
bezieht sich zum Beispiel auf die Gebaude, oder auf unsere Kundenstammdaten, die tber-
tragen werden muissen. Die Nachteile der Software zeigen sich erst, wenn wir uns dazu ent-
schieden haben, eine Testphase mit diesem System durchzufiihren. In der Praxis werden
dann rasant die negativen Aspekte dieses Systems in den Vordergrund ricken.

Derzeitige Probleme fiir die Ubertragung:

- Derzeit sind keine Untergebaude maoglich, wird noch seitens Orbit Informatik AG ab-
geklart und nach Losungen gesucht.

- Datenidbername wie Kontakte oder Gebaude und Dokumente kdnnen zum Stand
heute nur teilweise ibernommen werden, ist noch in Abklarung.

8.2 Vorteile von "OF-4000" Systems

Was ich bis jetzt Gber das "OF-4000" System erfahren habe und was uns prasentiert wurde,
kann ich sagen, dass das System sehr Ubersichtlich, mit Farben und mit einem klaren Leitfa-
den definiert ist.

- Zusatzliche Rubriken, wie Terminplaner oder Kreditoren erfassen

- Kreditoren visieren, die Verarbeitung lauft nun tUber die Software und wird direkt dem
dazugehorigen Gebaude zugewiesen

- Alle Rubriken Uber eine Suchfeldfunktion definiert
- Klar definiert, wenn ein Dokument im Geb&ude hinterlegt ist (griiner Punkt)

- Kataloge, welche fir die Rechnungen und Offerten bendétigt werden, werden automa-
tisch aktualisiert

- Lieferanten werden klar definiert und Konditionen kdnnen hinterlegt werden

- Wenn man ein Produkt auswahlt, um eine Rechnung zu erstellen, schlagt es das da-
zugehorige Material direkt vor.

- Vorschau uber alle Produkte mit Bildern, dies hilft auch den Buromitarbeitern zu ver-
stehen, um welches Produkt es sich genau handelt.

- Offerte oder Rechnung kann direkt aus dem System per Mail zugestellt werden,
eventuelle CC kénnen hinterlegt werden, an welche es diese dann direkt sendet

- OF Mobile App sehr tbersichtlich und einfach zu bedienen
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- Im OF Mobile App wird in Zukunft nur noch die Soll-Zeit (Arbeitszeit) eingetragen,
dass «von wann bis wann» man konkret gearbeitet hat, fallt weg.

- Mitarbeiter Stundenkontrolle kann direkt iber "OF-4000" getatigt werden und freige-
geben werden.

- Alle Rechnungen, Offerten, etc. sind in Zukunft direkt im Objekt hinterlegt und nicht in
einer separaten Rubrik (Projekt) wie bei "Albau Plus”, dies erspart einen Zeitaufwand
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8.3 Kosten von "OF-4000"

Das folgende Angebot unserer Informatikfirma zeigt auf wie, viel die Mietoption der Software
OF-4000 kosten wirde. Die Offerte weist den Preis fur die Graf Haustechnik AG und unsere
Partner Firma Graf Rymann AG auf.

Pos. 020 "OF-4000» Miete pro Jahr CHF 15'660.-
Pos. 030 Dienstleistungen einmalig CHF  9'720.-
Pos. 040 Ausbildung einmalig CHF  8’820.-
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URBIT nformatik AG

neralunt nehmen
spmpothisch prohessiond
Per E-Mail an: Graf Haustechnik AG
m.graf@graf-haustechnik.ch Herr Markus Graf
a.lerfi@graf-haustechnik.ch Liseliweg 2
5212 Hausen AG
Angebot AN-020523-KHMA,  OF<000 Miete Umsteiger Seite 1
Projekt 6192 5212 23 Graf Haustachnik 4G Datum 13.09.2023
Text Menge ME  E-Preis  PA G-Preis
Sehr geehriar Markus
Sehr geshirie Alicia

Wir bezighen uns auf die Besprechung in unserem Hause vom 05. September 2023
und danken bestens fir ever Inleresse.

Gerna offarieren wir such wie folgt:

Informaticn

ALBALLLizenzen werden zu OF-Benutzer (Anderung der Lizenzart)
= 10 Arbedsplatze bel Graf Haustechnik AG

= 5 Areitsplate bei Graf Ryrnann Gebaudstechnik AG

Bisher

ALBAL Kaufkosten: CHF 46'430.— einmalig
Wartung ALBALY, Daten, Abo Archivar  CHF 14'276 -/ Jahr
MNeu

OF Kaufkosten: CHF 0.— - keine Einmalkosten
Miete OF, Wartung OF . Daten CHF 15'660.~/lahr
020 Software, Miete pro Jahr

OF-4000 Branchensoftware - Kundenspezifisches Miet-Paket 1 5t 1566000 {15'660.00)
Darin enthalan sand:

+  Arbeifspiftre | Benutrer 15 Arbedtapiitze (101 5)

. ﬁgﬂﬁmnumfnsaum 50 Mitarbeiter

*  App Service 4 Senvice-Montaurs

* Daten IGH. Sanitar 1

*  inkl. wnten aufgefohrts Module

*  inkl. Softwarenutzung wahrend der Mietdauer

*  inkl. Software-Updates

* inkl. Telefonsupport

* inkl. Online-Support

Honditomen:

= \erechaung: janrich im Worsus

= Mindestiaufzeit: 24 Monate, auf Ende Kalenderjahr
=  Kiondigungsfriat: 3 Monate per 3112,

= Einmalige Aktivierung: separsal ausgewiesen

= ‘erragapanner: OREBIT informatik AG

*  Anderungen vorbehalten

ORBIT lnfarmatik AG - Firlistrosse 7 - B832 Wallerau - Teleforn 043 828 2% 878 - info@arbifag.ch - www,arhitag.ch
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ORBIT nformatik AG

<neralunternehmen

sympothisch professione

Angebot AM-020523-KHMA  OF-<4000 Miate Umsteiger Seite 2
Projekt G152 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.05.2023
Text Menge ME  E-Preis  PA G-Preis

Im Miet-Paket enthalten:

OF-4000 NPK

GesamBtaung fir die Gebiudeteachnik
MHetzwerkldsung

SIA 451-Schnittstalle

Adrassvansaliung via Online-Telefonbuch
Bauobjektwenaaliung

Offerten, Aufirge und Rapporte
Rechnungen rmit OF

Intalligents Dokwmentablage (Fotos, POF's etc.)
Katabope mit Bildern

F dihren elgener Fimenkatalog

Intelligente Produktsuche
Massgeschnaiderts Kalkulationsmodellie
Auswertungen, Umsatzlisten atc.
Einfache Machkalkulationan

Erstellung won Serenbrefan

'Dhitlh.l:l:- ﬂuﬂfm — Ciffartan

A

OF-4000 Datenbank
= MNetzwerk
* MySOLS

OF-5tundenmodul + Machkalkulation
Stundenarfaasang der Mitarbeiter
Spesenertassung

Diverse Auswertungen (Ferien, Uberzeit elc.)
Lelstungsibarsicht projekt- und mitarbeterbezogen
Erweiterte Nachkalkulaton

OF-5tunden-App fiir Smartphones

For alle Montaure

Erfassen der Wochensundan via Smanphone
Spesenerfassang via Smarphone

Synchronisation mit OF-4000 im Bl

‘Voraussetzung: OF -Stundenverwaitung | OF-Temimensaitung

WICHTIG:
Bitte beachten Sie, dass fir das Sunden-App
eine fine |F-Adresse verflgbar sein muss.

ORBIT Informatik AG - Firfistrasse 7 - 8832 Wallerau - Telefon 043 538 27 88 - info@orbitag.ch - wwaw.arbitag.ch
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Angebot AN-020523-KHMA  OF-4000 Miste Umsteiger
Projekt 6152 5212 23 Graf Haustechnik AG

Seite |
Datum 13.09.2023

Text Menge ME

E-Preis

PA G-Preis

OF-Terminplaner

= Disponleran von Einzel- und Grepgentermingn
= Einsstzplanung der Mitarbeiter

=  Tages-, Wochen- und Monatsansicht

Tarmina

OF-Service | Rapporte-App filr Tablets

Erstellen von Kurzofferten und Rechnungen auf Tablets
Erfzssen von Materal und Stunden

Ausmasshiater auf Tablets nutzen

Synchronisation mit OF-4000 m Biro

Voraussetzeng OF -Ausmassbédther

Servioe

WICHTIG:
Bithe beachten Sie, dass fir des Repporie-App
eine fixe IF-Adresse verflgbar sein muss.

OF-Ausmassblattmodul

= Arbaiten mit Ausmasshiitiem

= Ausmassblatigenerator zum Erstellen von elgenen Ausmasshilitemn
= Individuelle Gestattung wed Ancrdnung

= Wenwenden von Artikel-Bildem

OF-Anlagenverwaltung

=  Erfsssen von wiedekehrenden Service-Abo’s
(Buoiler-Entkalkung, Filter-Wechsed, Dachkontrolle ete. )

= Dateiablage fir Dokumente, Folos et
= Aho-Rechrungsn autormatishent erstellen

OF-ntegration Infoniga Buchhaltung
*  MetzwerkiGsung
= ‘Warbuchen der Debitoren in Infoniga OME 50

ORBIT Informatik AG - Fististrasse 7 - B232 Wallerau - Telefon 043 828 29 28 - info@arbitag.ch -
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URBIT hformatik AG

neralunternehmen

sympothisch professions

Angebot AMN-020523-KHMA  OF-4000 Miete Umsiaigar Seita 4
Projekt G192 5212 23 Graf Haustachnik AG Datum 13.09.2023
Text Menge ME  E-Preis  PA G-Preis

OF -Kreditorenmodul

=  Erfassen und verbuchen von Kreditoren

*  Kreditoren priifen, visseren und ablegen

*  Inkl. Genehmigungsprozess

= Ahgleich mit infoniga Buchhalbungssoftwarne

Kraditoren

OF-4000 Mandant

Branchensoftware fir die Gebdude- wnd Haustechnik

*  Metzwerk (pro Mandant)

Fifter auf Mandanten anwendbar

Gameinaame Nutzung von Adressen und Objekien

Getrennite Muemmeambkretse for Offerten wed Rechnengsn®
Firmenbbergredfender Terminplamer

Auswertung von in der anderen Firma gelelsteten Stunden und Spesen®
Gatrennie Buchhaltungsschnittstelle fir einen weiteren Mandanten®

* gofern entsprechends Funktion in der Ausiihoeng varhanden
Total 020 Software, Miete pro Jahr (15'660.00)

ORBIT Infarmatik AG + Filfistrasse 7 + B832 Walleraw - Telefon 043 B88 29 88 + info@orhitag.ch - www.arbitag.ch
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Angebot AMN-020523-KHMA  OF-4000 Miste Umsisigar Seite 5

Projekt G192 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.05.2023

Text Menge ME  E-Preis  PA G-Preis

030 Dienstleistungen

OF-4000, Initialisierung 1 5t TEBO.00 TEO0.00

= |nitialisserung OF-4000 Miete

= hlethonfiguration

= Spezeld kostenlos bel edner Laufzedt von mindestens 3 Jahren

* Anderungen vorbehalten

Aufbereiten der Kundendatenbank OF-4000 Metzwerk 1 5t 1"100.00 1"100.00

= \forbereiten der Kunden-Datenbank gemasa Fragebogen

=  Integration Kunden-Logos fir Druckvordagen

= Grundkonfiguration Voragen fir Offerten. Rechnungen eto.

=  Einrchiung OR-Rechnung

Grundinstallation 18h 196.00 F528.00

= Grundinstakation OF-2000 auf Kuendensystam

=  Einspesten der vorberaiteten Kundendatanbank

= Dnchekorfigurationsn

Detailkonfiguration 22h 196.00 4°312.00

= |nstaliation OF-4000 auf den Arbeitsplazen

= Fugdnge mit Benutzer, Passwirter erstellan und einnchten

= Power-Usar Schulung fir Handy einrichten, stc.

=  Einstellungen der Benutzermechie

Total 030 Dienstleistungen 8T20.00

ORBIT Informatik AG - Fidfistrasse 7 - BB32 Wallerau - Telefon 043 828 29 28 - infe@arbitag.ch - www.arbitag.ch
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Angebot AMN-020523-KHMA  OF-=3000 Miste Umsieiger Seite 5]

Projekt G192 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.09.2023

Text Menge ME  E-Preis PA G-Preis

040 Ausbildung

Hinweis zu den Ausbildungen

= Die Aushildungen werden nach Aufwand verrechnet

=  Die Wegantede der einzelnen Schulungstage werden

2w Schaulengsaufwand dazugerechnet

*  Die vorgesehensn Telle kinnen bel Badarf umgestalit werden

Schulung Teil 1 - im Anschluss an die Installation 10h 19600 196000

\orschlag:

= &5 h pro Standort

= Grundausbildungen Objekie, Adressan und Auftrége

*  Grundausbildung Stammdaten & Vodagen

= Grundaushildung Offerten & Rechnungen

Schulung Teil 2 10h 196.00 1°060.00

\orschlag:

* Je5h pro Standort

= ‘Weitere Grundausbildungen & Repetition

= Detallausbildungen Basts-Madule

Schulung Teil 3 G h 196.00 1"176.00

Vorschlag:

* & 3 h pro Standort

*  Grundausbildungen Kalkulation

= Grundaushildung NPK ! S1A 451-Schnittatelie

Schulung Teil 4 G h 196.00 1"176.00

Vorschlag:

* & 3 h pro Standort

*  Grundausbildungen Stunden

= Grundaushildung Temine

Schulung Teil 5 §h 196.00 SE0.00

Vorschlag:

* gin Standort (Wdrenlingen)

*  Grundausbildungen App Stundenerfassundg

= Grundaushildung App Service und Rapporte

Schulung Teil & 8h 196.00 1°568.00

Vorschlag:

* Je 4 h pro Standort

*  Grundausbildung Buchhaliung

=  Detallausbildung Buchhaitung

Schulung Zusatzliches - bei Bedarf Perh 196.00

Vorschlag:

* Kundenspezfische Fragen beantworien

* Tippa & Tricks

Total 040 Ausbildung 8°820.00

ORBIT Infarmatik AG - Firlistrase 7 - B2832 Walleraw - Telefon 043 528 29 28 - info@orbitag.ch - www,orbitag.ch
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Angebot AMN-020523-KHMA  OF=4000 Miete Umsteiger Seite T
Projekt 6192 5212 23 Graf Haustechnik AG Datum 13.09.2023
Text Menge ME _ E-Preis PA G-Preis

Allgemeine Verkaufsbedingungen

MWST
Die Preise sind exkl. 7.7 % MWST.

Konditionen

112 sofort rein netta nach Vertrageabachluss
1/2 10 Tage rein netto nach Lsferundg

Konditionen Abonnements
janrlich irm Vorsus

Liefertermin
nach Absprache

Dienstleistungen

Die Dienstielstungen sind gemdss Aufstellung in der Offerte Im Prels inbegriffen.
Weitere Dienstietstungen werden nach Aufwand verechnst (im Moment glitige
Stundenanafize CHF 186.-- [ CHF 214 — zuzibglich 7.7 % MWST).

Ausbildung

Die Ausbddung it gemsdss Aufstelung in der Offerte im Prels inbegriffen.
Weitere Ausbildungen werden nach Aufwand werrechnet (im Moment
gitiger Stundenansatz CHF 196.— zuziglich 7.7 % MWST).

Wartung Software
Die Kosten for die Wartung der Branchenltsung OF-4000 kst in der Miete
inbegriffen.

Der Wanungsverrag bainhaltst:
Programm-Updates
Tetefonsupport
Online-Support

Inkl. QRBIT Zusatzlelstungen

Die Software-¥Wartung ist Bestandied der OF-4000-Lizenz.

Jihriche Daten-Lieferung der Verbandsdaten

Die Lisferung und Verrechnung der Verbands- und Lieferantendstan im
Abonnement erfolgt jedes Jahr sutomatisch geméss der Vorjahres-
Lieferung und des Werbands-Lizenzvertrages. For Spezial-Bestellungen
wird ein Zuschisg von CHF 250 - pro Bestellung vemechnet.

ORBIT Informatik AG - Firtistrasse 7 - 8832 Wallerau - Telofon 043 888 2% 88 - info@arbitag.ch - www.orbitag.ch
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ORBIT nformatik AG

sneralunt n&hmen

spmpothisch professioned

Angebot AMN-020523-KHMA  OF4000 Miate Umsisiger Seite 8
Projekt G152 5212 23 Graf Haustachnik AG Datwm 13.09.2023
Text Menge ME  E-Preis  PA G-Preis

Computeranlage OF-4000

Es gelten die jewells skiusiien Systemvoraussetzungen des Herstellers.
Die wichtigsten Punkte:

Mindestanfordenumngen:

Prozessor Intel Core 15 510, & GB RaM

ca. 50 GB frese Harddiskkapazitst (Programm + Daten)
MonforauflGswsng 1280 x 1024

Diatansichisnmg

ab Windows 10 Professional (inkl. aktusdste Updates)

Empfohlene Arbeltsstationen:

Frozessor Inted Core 547, 16 GB RAM oder mehr
Monforauflswng 1680 x 1050 (23°) oder mehr
Diatensichienmg

Leistungsf&heger Drucker ader MFC

Microsoft Office 328t (akiuelle Versionen)
Windows 11 Professlonal (inkd. aktuellste Updates)

Mabile App'a

Lelstungsfahiges Tablet (Andraid, 105 - bis ca. 2 Vers.(3 J zurdck)
hMindestgrisse Bidschim &%, empliohlen 10°

Kormmunikabion Ober integrerns SiM-Karte, WLAN, Holspot
Internetanbindung OF-4000 mit fxer IP-Adresgs nkl. NAT
konfigurierbarer Firewsall

Metzwerk, Cloud, eic.:

Leistungsfshiger Prozessor (hoher gatakist st besser als mehr Keme), min. 16 GB RAM
rrined. 300 GB frese HO-Kapazitst (Programm = Daten)

hoch performants HD (Ghvs 15000107000 pen, RAID 01,5, 10)

Glgabit-hetzwerk

Diatensichenmgssystem

YWindows Server ab 2022 G4BR

Cloud; snalog lokalam Senver

Gewdhrlststungsanapriche sufgrund von nicht kompatibler Hard- und
Software oder zu wenig ledstungsfahiger VPN-Verbindungen, Cloud-
wmgebungen, atc. kinnen nicht Dbemommean werden.

Gilltigkeit der Offarte
30 Tage, wenn nicht anders ensahint

Allgemeine Geschiftsbedingungen
Es gelten die AGE der ORBIT Informatik AG, 8832 Wallerau unter orbitag.chiagh
sowie Zusitzlich die MCA fr Microsoft unter orbitag. chimea

ORBIT Informatik AG - Firlistrosse 7 - 8832 Walleraw - Telefon 043 838 2% 88 - info@orbitag.ch -

Alicia Lerf 47
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URBIT nformatik AG

neralunternehmen

pathisch probessions

Angebot AMN-020523-KHMA  OF-<4000 Miete Umsteiger Saite a
Projekt 6192 5212_23 Graf Haustechnik AG Datum 13.09.2023
Zusammenstellung

020 Software, Miate pro Jahr {15"860.00)

030 Dienstleistungen 8°720.00
040 Ausbildung 8°820.00
Total Zwischenbetrag 18°540.00
MWST T.70%  18'540.00 1'427.58
Total Schlussbetrag inkl 7.7% MWST CHF 19°967.60

Es freut uns, wenn wir diesen Aufirag fir euch susflihren dirfen.

Zur Beantwortung allfalliger Fragen stehen wir euch game zur Verfligung und freuen wuns auf eine
weilerhin angenehme Zusammenarbsait.

Freundliche Grisse

ORBIT Informatik AG

O

Markus Armi

ORBIT Infarmatik &G - Firlistrasse 7 + B832 Wallerau - Telefon 043 838 29 88 - infe@orbitag.ch - www.orhitag.ch
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9 Erweiterte SWOT-Analyse

SWOT-Analyse
CSAG

Chancen (Opportunities)

O1: Einfachere Arbeits-
abwicklung

02: Datensicherheit und
Compliance

03: Weniger Technische
Probleme

Risiken (Threats)

T1: Implementierungs-
probleme

T2: Schulungsbedarf

T3: Verlust von histori-
schen Daten

Umweltanalyse

Tabelle 4 SWOT-Analyse

Unternehmensanalyse

Starken (Strengths)
S1: Effizienzsteigerung
S2: Bessere Datenqualitéat

S3: Erweiterte Funktionalitat

Aus welchen Starken ergeben sich
neue Chancen?

SO1: Ein neues CRM-System kann die Effi-
zienz der Mitarbeiter steigern, da es moglich-
erweise modernere Funktionen und eine be-
nutzerfreundlichere Oberflache bietet. Und
dies eine einfachere Arbeitsabwicklung
ergibt.

SO2: Datenqualitat verbessern und sicher-
stellen, dass die Informationen in der Daten-
bank aktuell und korrekt sind. Dies dient der
Datensicherheit.

SO3: Ein neues CRM-System konnte Funkti-
onen bieten, die im alten System nicht ver-
figbar waren, z. B. Integrationen mit ande-
ren Unternehmensanwendungen oder Auto-
matisierungsmaoglichkeiten. Dies kann zu
weniger technischen Problemen fiihren.

Welche Starken minimieren Risi-
ken?

ST1: Effizienzsteigerungen von Mitarbeitern
erhéhen, um an Implementierungsprobleme
zu arbeiten und diese zu umgehen.

ST2: Aufzeigen das sich ein Schulungsbe-
darf lohnt, um eine bessere Datenqualitat zu
erreichen.

ST3: Neue Funktionalitaten in Erwagung zie-
hen und eventuelle Daten, welche verloren
gehen in einer anderen Funktionalitét zu nut-
zen.

Schwachen (Weaknesses)

W1: Kosten und Ressourcen
W2: Widerstand gegen Veranderung

Wa3: Datenmigration

Schwachen eliminieren, um neue
Chancen zu nutzen

WO1: Kosten einsparen oder ein nicht so tber-
teuertes System nutzen und einfachere Arbeits-
abwicklungen méglich zu machen.

WO2: Widerstand gegen Veranderungen nicht
erlauben, Systemumstellung den Mitarbeitern
Schmackhaft machen, um zusatzliche Datensi-
cherheit im neuen System zu schaffen.

WO3: Datenverlust bei der Umstellung auf ein
neues System vermeiden oder anders Losen,
um ziinftige Technische Probleme zu umgehen.

Strategien, damit Schwéachen nicht zu
Risiken werden?

WT1: Kosten fiir das System nicht zu hoch an-
setzen, damit Kosten auch fuir das Implementie-
rungsproblem eingesetzt werden kann, um
diese zu verhindern.

WT2: Widerstand gegen Veréanderungen unter-
binden, den Mitarbeiter die Méglichkeit geben
sich durch Schulungen weiterzuentwickeln.

WT3: Datenmigration so angehen damit histori-
sche Daten nicht verloren gehen, eventuell Da-
ten anderweitig abspeichern oder aufbewahren.
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10 Praferenzmatrix

Losungsvariante 1: Kein Systemwechsel, bei "Albau Plus” bleiben und hoffen, dass sich die
aktuellen und zukunftigen Probleme durch den Hersteller gelést werden.

Losungsvariante 2: Systemwechsel zu "OF-4000", komplette Ablésung von "Albau Plus”.

Bei der Praferenzmatrix wurden passend zu den beschriebenen Losungsva-
rianten Kriterien ausgewahlt. Mit der Fragestellung konnten diese Kriterien
ausgewertet werden. Man konnte sie anhand der Frage "welches Kriterium
ist wichtiger" vergleichen und so ein Resultat erzielen. Diese Methode fiuhrt
zu einer strukturierten Rangfolge. Anschliessend resultiert daraus ein Pro-

zentwert.
Legende Kriterien a b c d e f Nennungen
Beeintrachtigung Ta-
a gesgeschaft a a a d f 5
b Kosten b b d f 4
¢ Kreative Losung c d f 3
Organisationsausf-
d wand d e f 2
e Risiko der Umsetzung |e e 1
Akzeptanz bei Mitar-
f beitern f 0
Nennun-
gen
pro Kri-
terium 2 1 0 3 5 4 15
Prozent-
Anteil
Kriterium | 13,3333 |6,66667 |0 20 33,3333 26,6667 | 100

Tabelle 5 Praferenzmatrix
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11 Nutzwertanalyse

Nach der Auswertung der Praferenzmatrix kann eine Nutzwertanalyse erstellt
werden, die noch tiefer ins Detail geht. Die Nutzwertanalyse dient zur Hilfe
der Entscheidungssituationen. Damit eine Entscheidung gemacht werden
kann, muss man die Ziele, Teilnutzungen und Gewichtungen festlegen. Die
Teilnutzungen sind bei dieser Arbeit von Teilnutzungen 1 (niedrig), Teilnut-
zungen 2 (massig) und Teilnutzungen 3 (hoch) festgelegt. Anhand des Proz-
entwerts, der aus der Prafernenzmatrix in die Gewichtung der Nutzwertana-
lyse integriert ist, kann man die Gesamtteilnutzung bewerten. Mit der Gesamt-
teilnutzung hat die Losungsvariante eins den Vorrang.

Laut der Auswertung der Nutzwertanalyse und der Préaferenzmatrix gewinnt die Lésungsvari-
ante 2, der Wechsel zu dem System "OF-4000".

Lésungsvariante 1

Lésungsvarianten 2

"Albau Plus” "OF-4000»
Kriterien Gewichtung [ TN GTN TN GTN
Beeintrachtigung Tagesge-
schaft 13,3333 1 13,3333 2 26,6666
Kosten 6,66667 2 13,33334 |2 13,33334
Kreative Lésung 0 1 0 3 0
Organisationsausfwand 20 3 60 2 40
Risiko der Umsetzung 33,3333 3 99,9999 2 66,6666
Akzeptanz bei Mitarbeitern 26,6667 1 26,6667 2 53,3334
Summe =
100 186,66654 199,99994
Tabelle 6 Nutzwertanalyse
Alicia Lerf 51
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12 Allgemeine Informationen zu "Albau Plus” und “OF-
4000"

"Albau Plus" und "OF-4000" funktionieren im Kern sehr ahnlich, sie wurden nur durch zwei
verschiedene Hersteller entwickelt. Die Aufgabe der beiden Systeme ist es, den Baubran-
chenunternehmern ein einfaches und gut konstruiertes System zu bieten, mit dem Sie sich
ihren alltaglichen Aufgaben widmen kdnnen. Meiner Meinung nach weisst "OF-4000" noch
einige Kategorien mehr auf, die direkt in das System integriert, worden sind.

"Albau Plus” ist eine Software, welche mehr zu KMUs passt und auf diese Bedurfnisse abge-
stimmt ist, hingegen ist "OF-4000" auf gréssere Unternehmen ausgelegt.

12.1 Direkter Kostenvergleich

Der direkte Kostenvergleich zwischen "Albau Plus” und "OF-4000" zeigt Folgendes auf. Die
einmaligen Kaufkosten fur "OF-4000" (Vergleich Albau Plus Pos. 020) fallt weg, da es eine
neue Mietoption der Software gibt (Pos. 020 "OF-4000» Miete pro Jahr). Bei "Albau Plus”
musste man die Lizenzen kaufen, welche mit hohen einmaligen Kosten verbunden waren.

Pos. 020 Albau Plus Kaufkosten (einmalig) CHF 46’430.-
Pos. 020 OF-4000 Miete pro Jahr CHF 15'660.-

Bei "Albau Plus” zahlte man einmalig fir die Software (Pos. 020 "Albau Plus” Kaufkosten)
zusatzlich musste man mit Wartungs- und Datenarbeiten pro Jahr rechnen (Pos. 061 War-
tung Pro Jahr / Pos. 062 Daten pro Jahr)

Pos. 061 Wartung pro Jahr CHF 13'926.-
} CHF 14'276.-
Pos. 062 Daten pro Jahr CHF 350.-

Bei "OF-4000" zahlen wir pro Jahr die Mietkosten (P0s.020 OF-Miete pro Jahr) und zusatz-
lich einmalige Kosten flr die Systemablésung (Pos. 030 Dienstleistungen einmalig) sowie die
Schulung der Mitarbeiter (Pos. 040 Ausbildung einmalig).

Pos. 030 Dienstleistungen einmalig CHF 9'720.-
Pos. 040 Ausbildung einmalig CHF 8’820.-

Im Ganzen kann man die Pos. 020 OF-Miete pro Jahr und Pos. 061 Wartung Pro Jahr / Pos.
062 Daten pro Jahr) direkt miteinander vergleichen, diese enthalten die gleichen Dienstleis-
tungen. Das bedeutet, dass "OF-4000" gegentuber “Albau Plus” 1'384.- pro Jahr teurer
ist.

Alicia Lerf 52 22.10.2023



TEKQ

SCHWEIZERISCHE FACHSCHULE

12.2Vergleich der Nachteile von
Ist besser?

"Albau Plus” zu "OF-4000" was

Nachteile des Albau Plus

Verbesserung im OF-4000

Zu viele Softwareabstiirze des "Albau Plus”

Voraussichtliche Verbesserung

Zu viele Abstiirze von "Albau Plus” Zeiter-
fassungs-App

Voraussichtliche Verbesserung, da andere
Software

Suchfunktionenfeld hat sich verschlechtert
nach Updates

Eine Suchfeldfunktion, welche in allen Kate-
gorien sucht, man muss nicht mehr zwi-
schen den verschiedenen Fenstern (Ge-
baude, Kontakte etc.) wechseln

Beim Speseneintragen speichert es das
Objekt nicht

Dieses Problem wird von "OF-4000"gel6st

Zeiterfassungen kann man nicht mehr ko-
pieren nach Update

Man Rapportiert in Zukunft nicht mehr
von/bis was viel Zeit erspart, > Neu IST-
Zeit wird rapportiert, z.B. 8.25h

Zu viele Klicks notwendig, um zum Ziel zu
kommen

Diese Klicks fallen weg und zuséatzlich gibt
es eine neue Funktion, mit welcher man zu-
riick gehen kann.

Suchen nach Rechnungsnummer dauert zu
lange

Allgemeine Suchfunktion ist bei "OF-4000"
einfacher und Ubersichtlicher

Sollzeit bei Teilanstellungen werden zum
Teil falsch gerechnet.

Keine bekannten Angaben zur Verbesse-
rung oder Verschlechterung

Rechnungen in Buchhaltung transferieren
ist mihsam

Keine bekannten Angaben zur Verbesse-
rung oder Verschlechterung

Veraltetes System

Modernes System

Geloschte Rapporte sind nicht mehr einseh-
bar

Dies Bleibt bestehen

Kreditorenverarbeitung separat, nicht im
System integriert

Kreditorenverarbeitung ist bei "OF-4000" in-
tegriert

Suchfeldfunktion erschwert

Allgemeine Suchfunktion ist bei "OF-4000"
einfacher und Ubersichtlicher

Alle Dokumente sind separat im Projekt auf-
gelistet und nicht bei dem dazugehérigen
Objekt

Das ,Projekt” fallt im neuen System weg.
Alle Dokumente, Rechnungen etc. sind im
Objekt hinterlegt.

Tabelle 7 Vergleich der Nachteile von "Albau Plus" zu "OF-4000"
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12.3 Vergleich der Vorteile von "Albau Plus” mit "OF-4000" was
bleibt gleich?

Die Vorteile, von "Albau Plus” sind auch in "OF-4000» zu finden. Das System ist unkompli-
ziert aufgestellt und einfach zu bedienen. Die Darstellung der Kategorien ist Gbersichtlich und
alles in einem Fenster vorhanden. Serienbriefe bleiben auch in Zukunft einfach zu handha-
ben.

Bilder und Dokumente bleiben ebenfalls bei jedem Objekt, Adressen, Auftrage etc. erhalten.
Die Anlagen, z.B. Wassererwarmer, Enthartungsanlagen kann man in den Objekten zu dem
dazugehérigen Objekt hinterlegen. Rechnungen und Offerten werden in Zukunft noch einfa-
cher zu erstellen sein, da man mit wenigen Klicks zum Ziel kommt. Dank direkter Schritte

kann man Vorgéange rasch Ruckgangig machen, zudem sind Produkte schneller auffindbar.

Robot Adressen Objekte Auftréage Offerten Termine Stunden Anlagen Kreditoren
i 1 @ = ‘ (/T) N
|2 S ) &
m ¢ i o L N v

Abbildung 5 Listenubersicht Sniping-Tool aus "OF-4000» / OF-4000 Broschire | OF-Software AG
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12.4Welche Vorteile vom "Albau Plus” gibt es bei "OF-4000"

nicht?

Alle Vorteile von "Albau Plus” sind im System "OF-4000" integriert bis auf die Option Unter-
gebaude erstellen. Aktuell kann man in "Albau Plus” ein Hauptgeb&ude wie z.B. ein Mehrfa-

milienhaus mit einzelnen Untergebéude (Eigentumswohnungen) erfassen.

Laut der Orbit Informatik AG gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten die Untergeb&ude in
"OF-4000" zu erfassen, welche wir dann hoffentlich mit der Umstellung tbernehmen kénnen.

i Gebaude Kontakte History

Bezeichnung Strasse

Stadt

=&

Eigentimer

H- MFH Piccadily Piccadily STOWEG, 5200 Brugg AS

6053 | Wohnung_W02_EG_Dreier Hauptstrasse 62
3441 | Wohnung_WO06_1. OG_Rosolen Hauptstrasse 62
3483 | Wohnung_W17_2. OG_Erhart Hauptstrasse 62
5063 | Wohnung_W01_EG_Peterhans Hauptstrasse 62
5908 | Wohnung_W20_2. OG_Sengdl Hauptstrasse 62
6405 | Wohnung_W14_2. OG_Furlan_verm. Hauptstrasse 62
6254 | Wohnung_W09_1. OG_Hintermann Hauptstrasse 62
6011 | Wohnung_W22_3. OG_Stackli Hauptstrasse 62
6031 | Wohnung_WO08_1. OG_Hdafler Hauptstrasse 62
6343 | Studio_P05_EG_Fusswerkstatt Hauptstrasse 62
6301 | Wohnung_W11_1. OG_Schwager Hauptstrasse 62
6537 | Wohnung_W24_3. OG_Bamberger-5t3hli | Hauptstrasse 62
6600 | Wohnung_W23_3. OG_Rimann Hauptstrasse 62
7138 | Wohnung_W19_2. OG_Zumsteg Hauptstrasse 62
7184 | Wohnung_W13_1. OG_Buzdor Hauptstrasse 62
7449 | Wohnung_W25_3. OG_Rosolen Hauptstrasse 62

5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212
5212

Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG
Hausen AG

Abbildung 6 Gebaude Snipping-Tool aus "Albau Plus"/ Albau - ALSOFT Informatik AG
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Dreier Kurt und Lilo, 5212 Hausen &
Rosclen Ulisse und Beatrix, 5201 Bru
Erhart Heidi, 5212 Hausen AG
Peterhans Patrick + Vanesza, 5212 H
Sengil Abdullah + Saliha, 5212 Hau:
Furlan-Banu Rodolfo und Yesim, 520
Hintermann Severin, 5212 Hausen &
Stackli Stefan, 5212 Hausen AG
Hafler Raland, 5213 Villnachern
Fusswerkstatt GmbH, 5212 Hausen £
Schwager Uta Gisela, 5212 Hausen 2
Christef und Corinne Bamberger-5t3
Rimann Roland und Regula, 5212 Hz
Zumsteg Elisabeth, 5212 Hausen AG
Buzdor Melanie, 5212 Hausen AG
Rosclen Ulisse und Beatrix, 5201 Bru
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13 Probleme fur den Systemwechsel

e Problem 1: Datenintegration und Ubertragung vom "Albau Plus” zu "OF- 4000"

e Problem 2: Einbeziehen der Mitarbeiter und diese davon zu Uiberzeugen den System-
wechsel zu beflirworten

e Problem 3: Schnittstellen mit dem Integrieren des Buchungssystems “Infoniga”

» LoOsung zu Problem 1:

1. Basis fir die Dateniibernahme der Geb&ude-Daten bildet die Ubernahme der Adress-
daten — das ist umsetzbar

2. Die Gebaude-Daten werden dann von der Orbit Informatik AG exportiert und weiter
aufbereitet

- Je mehr Felder bisher anders genutzt wurden als im Programm vorgesehen, desto
mehr Herausforderungen wird es geben.

3. Esist vorgesehen, dass "OF-4000" ein Ubernahmeprogramm schreibt, welches sich
in die angepasste Basis einliest und in die neue Datenbank eintragt.

- Im Grundsatz kdénnen alle Felder ibernommen werden — ein paar mit einer anderen
Funktionalitat oder zusammengefasst in einem Info-Feld.

- Einzelne Funktionen und der Nutzen einzelner Felder werden anders sein als bisher

- In der Gesamtsumme umfangreicher und besser mit den Auftragen verknipft

Das Ubernahmeprogramm werden wir der Entwicklung in Auftrag geben, wenn sich die Mit-
arbeiter/innen oder ein anderer Kunde mit Gebaudedaten sich fiir einen Wechsel entschie-
den haben.

Der Start dafiir wird Februar/Marz 2024 sein.

Vorab versucht die Orbit Informatik AG das ohne Ubernahmeprogramm zu I6sen, um viel-
leicht schneller reagieren zu kénnen
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» Losung zu Problem 2:

- Kommunikation: Friihzeitig mit der Kommunikation Giber den geplanten Systemwech-
sel beginnen. Den Mitarbeiter/innen die Grinde fur die Veranderung, die Vorteile, die
der Wechsel bringen wird, und den Zeitplan fur die Umsetzung nennen. Die Mitarbei-
ter sollten sich nicht zum Systemwechsel gezwungen fiihlen, zeige die positiven As-
pekte auf.

- Transparenz: Sicherstellen, dass alle relevanten Informationen tber den System-
wechsel transparent und fur alle zuganglich sind. Dies umfasst auch die Offenlegung
von Risiken und Herausforderungen.

- Feedback sammeln: Die Mitarbeitenden dazu ermutigen, Feedback und Bedenken zu
aussern. Dies kann in Form von Meetings, Umfragen oder personlichen Gespréchen
geschehen.

- Schulung und Weiterbildung: Schulungen und Weiterbildungsmadglichkeiten anbieten,
um sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden die neuen Systeme und Prozesse ver-
stehen und effektiv nutzen kénnen.

» Losung zu Problem 3:

Der Wechsel kann auch im Verlauf des Jahres stattfinden.
Die Orbit Informatik AG hat einen Weg gefunden, damit die Datentibernahme in "Info-
niga” (Buchhaltung) fur die Ubergangszeit von beiden Systemen aus erfolgen kann.

X

= 4 SR IPIERN
. " .../ ;Ii/” o
=y

“

Abbildung 7 Bild zu Mitarbeiterkommunikation / Change Management Kommunikation: Verdnderungsprozesse

richtig kommunizieren (weka.ch)
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14 Massnahmen (langfristig)

Strategische Planung:

e Klare Ziele und Visionen fiir den Wechsel des Systems festlegen.

e Die wichtigsten Bereiche identifizieren, die von den Veranderungen betroffen
sein werden.

e Es muss eine klare Aufstellung geben, die méglicherweise die Art des Sys-
temwechsels beschreibt.

Stakeholder-Engagement:

e Den Systemwechsel transparent an alle betroffenen Stakeholder, einschliess-
lich Mitarbeiter/innen, Fihrungskrafte, Kunden/innen und Lieferanten kommu-
nizieren.

e Die Mitarbeiter zur aktiven Beteiligung und zur Einbringung von Ideen und
Feedback ermutigen.

Ressourcenmanagement:

e Erforderliche finanzielle und personelle Ressourcen bereitstellen, um den
Systemwechsel erfolgreich durchzufuhren.

e Schulungen und Weiterbildungen fur die Mitarbeiter/innen in Erwagung zie-
hen, um sicherzustellen, dass sie mit den neuen Systemen und Prozessen
vertraut sind.

Schrittweise Implementierung:

e Den Systemwechsel schrittweise durchfiihren, um Stérungen im Geschéaftsbe-
trieb zu minimieren.

¢ Pilotprojekten oder Testlaufe, um mdgliche Probleme friihzeitig zu erkennen
und zu beheben.

Change-Management:

¢ Ein effektives Change-Management-Programm implementieren, um Mitarbei-
ter/innen auf die Veranderungen vorzubereiten und ihnen bei der Anpassung
zu helfen.

¢ Anreize und Belohnungen fir Mitarbeiter/innen schaffen, die sich positivam
Systemwechsel beteiligen.

Uberwachung und Anpassung:

e Bereit sein, um Anpassungen vorzunehmen, wenn Probleme auftreten oder
sich die Geschaftsanforderungen éndern.
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Dokumentation und Wissensmanagement:

e Alle neuen Prozesse und Systeme mussen angemessen dokumentiert wer-
den.

e Madglicherweise ein Wissensmanagement-System einrichten, um sicherzustel-
len, dass das Wissen uber die neuen Systeme im Unternehmen verfiigbar
bleiben, auch wenn Mitarbeiter austreten.

Nachhaltigkeit und Evaluation:

e Den Erfolg des Systemwechsels regelmassig anhand der vorab festgelegten
Ziele und Leistungskennzahlen prufen.

e Madglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung der
neuen Systeme und Prozesse identifizieren.
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14.1 Fazit

Nach der Erarbeitung dieser Diplomarbeit, bin ich zum Entschluss gekommen, dass es fir
die Graf Haustechnik AG sinnvoller ist einen Systemwechsel in Erwégung zu ziehen.

Dies hangt von verschiedenen Faktoren ab. Erstens ist "OF-4000" gegeniiber dem "Albau
Plus” einfacher und unternehmensfreundlicher zu bedienen, es bietet viel mehr Fassetten,
die man im Alltag gut nutzen kann. Zusatzlich ist "OF-4000" nicht viel teurer, wenn man ab-
wagt, dass man einen zusatzlichen Nutzen daraus tragt. Die Mitarbeiter sind mit der aktuel-
len Situation unzufrieden und méchten eine Veranderung, dies kann man durch eine Umstel-
lung auf ein neues System &ndern. Nattrlich muss man hier auch bedenken, dass sich die
Mitarbeiter dagegenstellen kdnnten, da es ein neues Alltagssystem ist und dies auch eine
Veranderung und Anpassung mit sich bringt. Im Grossen und Ganzen bin ich aber davon
Uberzeugt, dass dies ein weiterer positiver Schritt in die Zukunft wéare.

Abbildung 8 Puzzle Teil / Fazit Schreiben Bachelorarbeit Formulierungen - Couldy Dokumentvorlage (couldy-
ousawthelightinsideyoureyes.blogspot.com)
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15 Projektabschluss

15.1 SOLL-IST Vergleich

SOLL IST

Erstellung der Ausgangslage v" Ausgangslage ist erstellt

Doodle Umfrage der Mitarbeiter beifiigen tber v" Doodle Umfrage mit den Mitarbeitern

die Un- /Zufriedenheit und Winsche gemacht und ausgewertet

Vorstellung des aktuellen Systems (Albau Plus) v" Das System "Albau Plus” wurde vorge-

inkl. Kosten stellt

Nachteile des aktuellen Systems aufzeigen (Al- v Die Nachteile von "Albau Plus” wurden

bau Plus) aufgezeigt

Vorteile des aktuellen Systems aufzeigen (Albau v Die Vorteile von "Albau Plus” wurden

Plus) aufgezeigt

Vorstellung des Systems "OF-4000", inkl. Kos- v' Das System "OF-4000" wurde vorge-

ten stellt.

Nachteile des Systems "OF-4000" v Die Nachteile von "OF-4000"wurden,
soweit es geht, in die Arbeit einbezogen

Vorteile des Systems "OF-4000" v Die Vorteile von "OF-4000" wurden auf-
gezeigt

Vergleich des Kernsystems von "Albau Plus” zu v Allgemeine Informationen zu den beiden

"OF-4000", inkl. Kosten Systemen wurden aufgezeigt und ein di-
rekter Kostenvergleich wurde erstellt.

Vergleich der Nachteile vom "Albau Plus" zum v Die Nachteile von "Albau Plus” zum

"OF-4000" "OF-4000" wurden klar aufgezeigt

Vergleich der Vorteile von "Albau Plus" zu "OF- v Die Vorteile von "Albau Plus” zum "OF-

4000" 4000" wurden, soweit es ging, aufge-
zeigt

Probleme fir den Systemwechsel aufzeigen v Die Probleme zum Systemwechsel wur-
den aufgezeigt und jeweils eine L6-
sungsvariante erarbeitet

Massnahmen (langfristig) fuir die Verbesserung v" Massnahmen fir eine langfristige Ver-
besserung der aktuellen Lage wurden
getroffen

Erweiterte SWOT-Analyse v" Die erweiterte SWOT-Analyse wurde er-
stellt

Eine Praferenzmatrix und Nutzwertanalyse liegt v Eine Paferenzmatrix und Nutzwertana-

vor, um damit eine Empfehlung an den Fachex- lyse wurde zu zwei Losungsvarianten

perten zu machen. erstellt

Fazit v Das Fazit wurde zusammengefasst

Tabelle 8 SOLL-IST Vergleich
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15.2 Reflexion

Die Erstellung meiner Diplomarbeit war zweifellos eine der schwierigsten Aufgaben, die ich
wéhrend meines Studiums angehen musste. Ich habe in den letzten Wochen viel Zeit in die
Forschung, Planung, Analyse und das Schreiben investiert, um ein umfassendes Verstand-
nis fur mein gewahltes Thema zu gewinnen und es angemessen darzustellen. Da nun die
Diplomarbeit abgeschlossen ist und ich auf den intensiven Prozess zuriickblicken kann,
mochte ich einige meiner Gedanken teilen.

Zunachst einmal war die Auswahl des Themenbereiches entscheidend. Es war essenziell,
ein Thema zu finden, welches mir Freude macht und der Graf Haustechnik AG einen Nutzen
brachte. Dieses Interesse half mir, motiviert zu bleiben und mehr Gber das Thema zu erfah-
ren. Auch dass dies zur Entwicklung der Firma beitragt, hat mir geholfen, mich stets darum
zu bemihen und diese Arbeit so prazise wie maglich zu erstellen.

Eine der schwierigsten Phasen war die Forschungsphase. Es erforderte grosse Sorgfalt und
Genauigkeit beim Sammeln der Daten und Informationen sowie der Auswertung und Inter-
pretation der Ergebnisse. Es war jedoch erfreulich zu sehen, wie meine Forschung im Laufe
der Zeit an Tiefe und Substanz gewann und wie ich mein Versténdnis vertiefen konnte.

Auch die Strukturierung und das Verfassen der Diplomarbeit war herausfordernd. Die Kunst,
komplizierte Konzepte klar und prazise zu vermitteln, erforderte eine sorgfaltige Planung und
Uberarbeitung. Ich habe gelernt, wie wichtig es ist, klare Argumente auszuformulieren und
diese durch geeignete Beweise zu widerlegen. Durch das Schreiben konnte ich meine Kom-
munikationsfahigkeiten verbessern und meinen Schreibstil verfeinern

Wahrend des gesamten Prozesses habe ich auch gelernt, wie wichtig es ist, sich selbst zu
organisieren und funktionierendes Zeitmanagement stets beizubehalten. Um die verschiede-
nen Etappen der Diplomarbeit rechtzeitig abschliessen zu kénnen, erforderte es viel Disziplin
und Durchhaltevermdgen.

Die Zusammenarbeit mit der Orbit Informatik AG, die mich auf meinem Weg unterstiitzte,
war jedoch einer der wertvollsten Erfahrungen. Ihre Kommentare und Ratschlage halfen mir,
meine Arbeit zu verbessern und neue Sichtweisen zu entdecken.

Insgesamt war die Erstellung meiner Diplomarbeit eine herausfordernde, aber auch sehr
lehrreiche Erfahrung. Sie verbesserte meine Fahigkeiten in Forschung, Analyse und schriftli-
cher Kommunikation und ermdglichte es mir, mein Fachwissen zu erweitern. Diese Reflexion
hat mich daran erinnert, wie wichtig es ist, Herausforderungen anzunehmen und hart fur
seine Ziele zu arbeiten, da dies zu persdnlichem Wachstum und beruflicher Weiterentwick-
lung flihren kann.
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15.3 Lessons Learnt

Meine Diplomarbeit zu verfassen war zweifellos eine der herausforderndsten und lehrreichs-
ten Erfahrungen meines akademischen Lebens. Wéahrend diesem intensiven Prozess habe
ich ein hohes Mass an Wissen angeeignet, die meine personliche Entwicklung und meine
fachlichen Fahigkeiten verbessert haben. Folglich sind einige fundamentale Punkte ersicht-
lich.

Themenwahl und Leidenschaft: Es ist wichtig, das richtige Thema zu wahlen. Ich habe ge-
lernt, wie wichtig es ist, ein Thema auszuwahlen, das sowohl fur die Diplomarbeit als auch
fur das Unternehmen relevant ist. Die Begeisterung fur das Thema half mir, motiviert zu blei-
ben, selbst wenn die Arbeit komplex wurde.

Zeitmanagement und Organisation: Fur die Diplomarbeit ist eine sorgféaltige Planung und
Organisation erforderlich. Ich habe gelernt, wie wichtig es ist, Meilensteine zu setzen und
sich klare Deadlines zu geben, um den Arbeitsprozess effizient zu gestalten.

Forschungskompetenz: Es ist entscheidend, griindlich und kritisch zu recherchieren. Ich
habe gelernt, wie ich effektiv nach relevanten Quellen suchen und Informationen bewerten
muss, um sicherzustellen, dass sie fur die Arbeit geeignet waren.

Kommunikation und Schreibfahigkeiten: Das Verfassen meiner Diplomarbeit erfordert die
Fahigkeit, komplexe Ideen klar und prézise auszudriicken. Ich habe entdeckt, wie wichtig es
ist, klare Argumente zu entwickeln und diese klar zu nutzen. Dies hat meine schriftliche Fa-
higkeit verbessert und meine Kommunikationsféahigkeit insgesamt gestarkt.

Feedback annehmen und nutzen: Das Feedback meiner Fachexperten und der Orbit Infor-
matik AG ist entscheidend. Ich habe gelernt, konstruktive Kritik zu akzeptieren und sie als
Chance zu sehen, mich zu verbessern. Dies half mir, meine Arbeit kontinuierlich zu verbes-
sern.

Durchhaltevermdgen und Selbstmotivation: Die Diplomarbeit kann manchmal frustrierend
sein, aber es ist wichtig, durchzuhalten. Ich habe gelernt, wie ich mich selbst motivieren
kann, selbst wenn die Arbeit schwierig wird, und wie wichtig es ist, das Endziel im Auge zu
behalten.

Zusammenarbeit: Es war von entscheidender Bedeutung, mit unserer IT-Firma eng zusam-
menzuarbeiten, um verschiedene Perspektiven und Fachkenntnisse zu nutzen.

Selbstreflexion: Meine Diplomarbeit erforderte auch eine griindliche Selbstreflexion. Ich
habe gelernt, meine Starken und Schwachen besser zu verstehen und mich weiterzuentwi-
ckeln.
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15.4 Schlusswort

Mit diesem Schlusswort mdchte ich meine Diplomarbeit beenden und einige Schlussfolge-
rungen daraus ziehen. Die Struktur dieser Arbeit war eine schwierige, aber ausserst faszinie-
rende Reise, die es mir ermoglicht hat, meine akademischen Fahigkeiten zu verbessern und
mich personlich zu entwickeln.

Ich mochte mich bei meinem Diplomlehrer, Samuel Anderegg herzlich bedanken, welcher
mich auf diesem Weg begleitet und unterstitzt hat. Ich bin dankbar, von seinen Kenntnissen
und Erfahrungen profitiert zu haben und fiir seine Unterstitzung, sein Feedback und seine
Ermutigung. Sie sind von unschétzbarem Wert.

Ausserdem verdienen meine Familie sowie Freunde meinen Dank. Sie haben mir in schwie-
rigen Zeiten mir die Unterstlitzung gegeben, die ich brauchte, um diese Arbeit erfolgreich ab-
zuschliessen.

Schliesslich méchte ich meinen Dank allen aussprechen, die meine Arbeit in Zukunft lesen
werden. Ich hoffe, dass meine Forschung und Erkenntnisse dazu beitragen, das Thema zu
verstehen und neue Perspektiven zu erdffnen. Diese Arbeit konnte als Motivation dienen, ei-
nen eventuellen Systemwechsel in einem Unternehmen anzuregen.

Abschliessend mdchte ich sagen, dass die Erstellung dieser Diplomarbeit nicht das Ende
meiner akademischen Reise ist. Sie bedeutet einen Zwischenschritt auf meinem Bildungs-
weg. Ich freue mich darauf, meine Bildung fortzusetzen und neuen Herausforderungen und
Chancen wahrzunehmen. Die Erfahrungen und Lehren, die ich wahrend dieser Diplomarbeit
gelernt habe, werden mich auf diesem Weg begleiten.

Ich méchte noch einmal allen danken, die zu diesem Erfolg beigetragen haben. Ich freue
mich auf die Zukunft und freue mich darauf, meinen Werdegang zu erweitern. .
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15.5 Eigenstandigkeitserklarung

Die Verfasserinnen und Verfasser bestatigen mit inrer Unterschrift, dass die vorliegende Ar-
beit selbststéandig, ohne fremde Hilfe und ohne Benutzung anderer als die angegebenen
Hilfsmittel erstellt wurde.

Die aus fremden Quellen (einschliesslich elektronischer Quellen) direkt oder indirekt tber-
nommenen Gedanken sind als solche kenntlich gemacht.

Die Arbeit ist in gleicher oder &hnlicher Form noch nicht vorgelegt worden.

x A

Brugg, 22.10.2023
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16.3 Abklrzungsverzeichnis

z.B. Zum Beispiel

evtl. Eventuell

ca. Circa

AG Aktiengesellschaft
IT-Firma Informationstechnik-Firma
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