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1 Management Summary

Im Auftrag der SSI Schéafer AG erstelle ich eine neue Anwendung fir das Planen und Einsehen der
Absenzen jedes Mitarbeiters.

1.1 Ausgangslage

Bei der Planung der Absenzen benutzt jedes Team seine Tools oder Anwendungen, um sicher zu stel-
len, dass nicht alle zur gleichen Zeit abwesend sind. Meist verwenden die Teams eine eigens gestaltete
Excel Liste oder versuchen via Outlook die An- bzw. Abwesenheiten im Griff zu haben. Mit der kom-
menden Umstrukturierung in die agile Softwareentwicklung fuhrt die bisherige Umgangsweise mit den
Abwesenheiten zu noch mehr Komplikationen. Es besteht die Mdglichkeit, dass sich Mitarbeiter wah-
rend eines Projekts aus zum Beispiel vier verschiedenen Teams zu einem Scrumteam zusammenset-
zen. Fur die Planung muss der Projektleiter mit dem Teamleiter Riicksprache halten, um einen Uberblick
Uber die Ressourcen zu haben.

Dieser ungenaue und aufwandige Prozess soll mit einer Softwareanwendung erleichtert werden. Die
Software umfasst eine Schnittstelle zum Microsoft Dynamics Navision ! und einer Visualisierung, die
die beantragten und freigegebenen Urlaubstage jedes Mitarbeitenden der SSI Schafer Schweiz anzeigt.

Im nachfolgenden Dokument wird jeweils von Urlaubstagen gesprochen, hierbei istimmer die Rede von
beantragten und freigegebenen Urlaubstagen.

1.2 Vorgehen

Das Projekt ist im 4-Phasenmodel durchgefihrt worden:

Projektinitialisierung
Projektplanung
Projektrealisierung
Projektabschluss

Die Projektdetails sind mittels Auftragsklarung ermittelt worden, aus der ein giltiges Pflichtenheft erstellt
worden ist.
1.3 Ergebnisse

Als Ergebnis wird das Konzept und die Anwendung «TRESMENT» inklusive vollstandiger Dokumenta-
tion vorgelegt.

Zu Beginn wurde bereits klar, dass die Durchflihrung des Projekts mit einem grossen Risikofaktor belegt
ist. Das Projekt ist ein Potenzial- und Innovationsprojekt, welches in diesem Umfang noch nicht besteht.

1 Microsoft Dynamics NAV ist eine Standardsoftware fir ERP(Enterprise-Resource-Planning)-Systeme.
Wenn im Dokument die Rede von Navision ist, ist Microsoft Dynamics NAV gemeint.

V10 5/135
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2 Einleitung

Als Abschlussarbeit an der TEKO Olten im Studiengang ,Technischer Informatiker Applikationsentwick-
lung“ wurde der Auftrag erteilt ein Projekt Schritt fir Schritt umzusetzen und dies zu dokumentieren. Im
Anschluss wird eine Prasentation abgehalten.

Anhand der Analyse der Ausgangslage, Pflichtenhefterstellung und der aktuell nicht vorhandenen Pla-
nungsmittel wurde dies durch den Auftraggeber mitgegeben, um die genaue Auftragserklarung dieses
Projektes zu bestimmen.

Ziel war es eine funktionierende Anwendung zu konzipieren, zu entwickeln und im vorgegebenen Zeit-
raum von 6 Wochen umzusetzen.

Das Projekt wurde anhand des 4-Phasen-Modells erstellt. Das Modell wird unter 1.2 Vorgehen erlautert.

Im funften Kapitel wird die Projektinitialisierung dargestellt, welche das Fundament des eigentlichen
Projektes erklart. Es werden auch der Projektauftrag und die verschiedenen Projektrollen beschrieben.

Im folgenden Kapitel wird die Projektplanung genauer erlautert. Darin enthalten sind die Meilensteine
und die Arbeitspakete Uber das ganze Projekt. Die Projektrealisierung (Kapitel 7) bildet der Kern dieser
Arbeit.

Im letzten Kapitel des 4-Phasen-Modells wird der Projektabschluss mit den Reflexionen der erreichten
Ziele dargelegt. In den letzten drei Kapitel sind samtliche Quellenverzeichnisse, ein Glossar und An-
hange (wie Statusberichte im Verlaufe des Projektes usw.) aufgelistet.

Das vorliegende Konzept beschreibt die Ausarbeitung und Entwicklung einer Anwendung fir die Team
Ressourcen Planung fur die Firma SSI Schéafer Schweiz.

V10 6/135
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3 Qualifikationsprofil

Marco Studer

Dipl. Techniker HF, Informatik
Meisenweg 25

4528 Zuchwil

Qualifikationsprofil

Dipl. Techniker HF, Informatik

Menschen fihren
Prozess 1

Entscheidungen féallen
Prozess 2

Projekte planen und leiten
Prozess 3

Unternehmensprozesse verstehen
und mitgestalten
Prozess 6

Geschaftsziele erreichen
Prozess 7

Probleme analysieren und ldsen
Prozess 9

V1.0
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Als Berufsbildner die Aufgabe wahrgenommen Lehrlinge
gefihrt, geférdert, gefordert und ausgebildet zu haben.
Ziele definiert und die Ergebnisse auf Qualitat gepruft und
diese mit dem Auszubildenden reflektiert.

Gut durchdachte, geprifte und sorgféltige Entscheidun-
gen zu fallen und entstehende Konsequenzen gewissen-
haft zu meistern in Bezug auf Evaluationen von Software
Erweiterungen fir die Kunden der SSI Schafer Schweiz.

Komplexe Kundenanforderungen (Erweiterung der Soft-
ware, Modellierung der Lagerflache, Planung neuer Hal-
len) wurden mittels optimal zusammengestellten Teams
oder selbststandig entwickelt und erfolgreich implemen-
tiert.

Neue Prozesse im Unternehmen eingefiihrt, welche dazu
dienen die Qualitat zu verbessern und die geschaftlichen
Prozesse zu optimieren. Die Erreichung von mehr Effizi-
enz und mehr Qualitat im Verhéltnis zu den Kosten sind
essenzielle Bestandteile im Prozess-Controlling.

Um die festgelegten Geschéftsziele zu erreichen sind
eine gute Planung sowie die bestmdgliche Umsetzung im
Verhéltnis der festgelegten Ressourcen zu koordinieren.

Als 2nd Level Supporter im Bereich Lagerverwaltung
Software wurden komplexe Probleme analysiert, Losun-
gen ausgearbeitet und diese Umgesetzt.
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Sich persdnlich weiter entwickeln Durch den aktuellen Arbeitsbereich aber auch im Rah-

Prozess 10 men der Weiterbildung konnten viele neue Kompetenzen
erlangt, aber auch bestehende weiterentwickelt werden.
Durch aktives Feedback einholen konnten viele Eigen-
schaften verbessert werden.

Applikationen entwickeln, Pro- Im Rahmen der Diplomarbeit eine neue Applikation de-
gramme erstellen und testen signet, entwickelt und releast, um die Planung der Absen-
Prozess 16 zen zu verbessern. Als Entwickler bei SSI Schéafer die Ei-

genschaft angeeignet, Applikationen weiterzuentwickeln
und neue Module an bestehende Module anzuknipfen.

Konzepte und Dienste entwickeln Diverse Kundenanforderungen wurden aufgenommen
Prozess 18 und die Bedirfnisse mittels Workshops tiefgriindiger ana-
lysiert und ein Konzept fur die Erweiterung erstellt.

Konzepte und Dienste umsetzen Aufgrund von technischen Spezifikationen oder ausgear-
Prozess 19 beiteten Pflichtenheften, Anforderungen implementiert
und Testkonzepte dazu erstellt.

V10 8/135
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4 Kurzer beruflicher Werdegang von Marco Studer

2021 bis Heute SSI Schéafer AG Muhen
= Verantwortlicher Berufsbildner
= 2nd Level Supporter LVS
= Projektmitarbeiter
=  Quality Level LVS
2019 bis 2021 SSI Schéafer AG Muhen
= 2nd Level Support LVS
= Projektmitarbeiter
= Quality Level LVS
= Teilverantwortlicher Berufsbildner
2015 bis 2019 SSI Schéafer AG Muhen
= 1st Level Support LVS
= 1st Level Support MFR
= 1st Level Support SPS
= Teilverantwortlicher Berufsbildner
2014 bis 2015 Planzer Harkingen
= Verantwortlicher Serverlandschaft
= Verantwortlicher Automationsbereich
2011 bis 2014 Migros Verteilbetrieb Neuendorf AG TKL Tiefkihl-
Leitstand TKL Lager
= Datenaufbereitung und Verarbeitung fur die Auf-
tragsabwicklung
= Materialfluss-Steuerung zur Sicherstellung einer op-
timalen Anlagenleistung
=  Systempflege zur Sicherstellung einer fristgerechten
Filialbelieferung
=  First Level Support vom LVS WAMAS®
(WArehouse MAnagement Systeme von SSI SCHA-
FER. Steuerung und Optimierung von Logistikpro-
zessen innerhalb der Supply Chain Kette)
= Mitarbeitende in der Anwendung des LVS schulen
= Mitarbeit in verschiedenen Logistik-Projekten

2008 bis 2011 Migros Verteilbetrieb Neuendorf AG
Lehre zum Logistiker EFZ = Wareneingang, Kontrollen, Verbuchungen im Com-
in allen Non-Food Bereichen puter, Einlagerungen mit verschiedenen Férdersys-

temen und -Techniken

= Warenausgang, Verpacken, Verdichten, Beschrif-
tungen, Beladen von Bahn- und Strassentranspor-
ten

= Zwischenlagerungen, Kommissionierungen mit und
ohne Pick by Voice

= Koordination, Prifung der Bestande

= 3 Monate externer Einsatz Distribution
(Poststelle Solothurn)

Tabelle 1: Beruflicher Werdegang

V10 9/135
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5 Projektinitialisierung

5.1 Projektauftrag

Projekttitel TRESMENT — Team Ressourcen Management
Projektauftraggeber SSI Schéfer AG

Projektdaten

Start: 13.09.2021 Ende: 25 Oktober 2021

Tabelle 2: Projektauftrag

5.1.1 Projektbeschreibung

Punkte Beschreibung
SSI Schafer Schweiz wiinscht eine Ubersicht
Ausgangslage / Uber die An- bzw. Abwesenheiten der Mitarbeiter,
_ . um die Ressourcen optimal einzuteilen und den
Projektbegriindung: Aufwand fiir die jeweiligen Teamleiter zu mini-
mieren.

Um die Planung der Abwesenheiten und Ferien

Sinn und Zweck / fur die Scrumteams zu vereinfachen, soll eine
Anwendung entwickelt werden, welche die Pla-

Nutzen: nung der Mitarbeiter in den Teams bestmdglich
unterstutzt.

Eine neue Applikation fur das «Team Ressour-

Projektrichtziel: cen Management» ist erstellt.

Tabelle 3: Projektbeschreibung

V10 10/135
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Systemziele

Nr. | Kategorie

1 Funktionalitat

2 Funktionalitat

3 Funktionalitat

4 Funktionalitat

5 Funktionalitat

6 Funktionalitat

7 Wartung

8 Handhabung

Beschreibung

Die Anwendung ist im internen
Firmennetzwerk fir alle zugang-
lich.

Der Zugriff auf die Anwendung
kann von jedem Nutzer ausge-
fuhrt werden.

Die Konfiguration kann nur von
eingetragenen Administratoren
administriert werden.

Jeder Mitarbeiter kann eigene
Teams erstellen, um die bean-
tragten und freigegebenen Ab-
wesenheiten anzuzeigen

Jeder Mitarbeiter kann seine ei-
genen Teams erstellen, verwal-
ten und l6schen.

Jeder Mitarbeiter kann nur inner-
halb des internen Firmennetz-
werkes die Anwendung aufrufen.

Alle Funktionen, sowie der Auf-
bau der Anwendung werden im
Confluence dokumentiert.

Es wird eine Benutzeranleitung
fur die Anwender erstellt.

* Prioriat: 1 = hoch, 2 = mittel, 3 = tief

Tabelle 4: Systemziele / Endergebnisse und Erfolgskriterien

V1.0
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Messgrdsse

Die Anwendung kann nicht gela-
den werden, sobald der Anwen-
der nicht mit dem internen Fir-
mennetzwerk verbunden ist.

Anwender missen sich nicht Au-
thentifizieren, um die Anwen-
dung zu 6ffnen.

Die Administratoren werden in
einer anwendungsinternen Liste
eingetragen und kénnen dort all-
fallige Mutationen vornehmen.
Der Entwickler ist der Super-U-
ser und hat Zugriff auf sdmtliche
Daten.

Jeder Anwender kann in der An-
wendung ein Team erstellen

Jeder Anwender kann innerhalb
der Anwendung ein Team ver-
walten und auch l6schen.

Wird die Anwendung ausserhalb
des internen Firmennetzwerkes
aufgerufen, erscheint eine Feh-
lermeldung.

Ein neuer Bereich fir die Doku-
mentation im Confluence wird fir
das Projekt erstellt.

Die Anleitung wird im Con-
fluence abgelegt und ist fur alle
Anwender zugéanglich.

Prioritat*

11/135
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Vorgehensziele

Nr. = Kategorie Beschreibung

1 Stakeholder

Das Design und Anforderun-

gen der Anwendung werden
mit den ausgewahlten Anwen-
dern abgesprochen.

2 Stakeholder

Es werden wéchentliche Mee-

tings mit den Anwendern ab-
gehalten, um diese Uber den
Fortschritt zu informieren.

3 Stakeholder

Meeting alle 2 Wochen mit

Fachexperte und Auftraggeber

* Prioritat: 1 = hoch, 2 = mittel, 3 = tief

Tabelle 5: Vorgehensziele / Endergebnisse und Erfolgskriterien

Messgrosse

Bedirfnisse der ausgesuchten
Test Anwender werden vor der Re-
alisierung ermittelt und die Applika-
tion wird darauf aufgebaut.

Funktions- und Designanpassun-
gen werden den Anwendern lau-
fend prasentiert, um allfallige An-
derungswuiinsche vorzunehmen.
Meetings werden fortlaufen termi-
niert

Der Zwischenstand wird dem
Fachexperten und Auftraggeber in
wochentlichen Meetings préasen-
tiert

5.1.2 Projekttyp, Organisation und Genehmigung

Projekttyp

[Routineprojekt

[IKomplexes Standardprojekt
XPotenzial- / Innovationsprojekt
[IPionierprojekt

Organisationstyp

Projektmitarbeiter
zent:

& Stellenpro-

Steering Comitee:

Beteiligte:

Zielgenehmigung

Tabelle 6: Projekttyp, Organisation und Genehmigung

V1.0
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Begrundung

Prioritat*

Es wird zur Verbesserung und Innovation / bzw. Abklarung
der bisherigen Zeiterfassungsubersicht dienen.

SQUAD nach SafE Scrum

50% Marco Studer

Stellenprozente werden unter Beriicksichtigung der Haupt-
berufstatigkeit berechnet.

Keines

SSI Schéfer AG, Fachexperte: Marc Mangold

TEKO Diplomlehrer: Benjamin Bani

Interne SSI Schéafer Testpersonen: Michael Collavo, Martin
Fehlmann, Christian Burkhart

Die Ziele wurden im Rahmen des Pflichtenheftes bestatigt
und von dem Fachexperten Marc Mangold und dem CFO
Luca Cathomen unterzeichnet.
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5.1.3 Projektplanung

1. Projektinitialisierung
MS1: Kickoff
2. Projektplanung
MS2: Projektplanung erstellt
3. Projektrealisierung
MS3: Nutzwertanalyse
Projektphasen/ MS4: Vorbereitung Infrastruktur
Meilensteine (MS) MS5: Frontend fertiggestellt
MS6: Backend fertiggestellt
MS7: Erfolgreicher GO - Live
4. Projektabschluss Dokumentation
MS5: Abgabe Druck und Versand
5. Abschluss- Prasentation
Prasentation halten
X] Das Projekt wird bewilligt.
[] Das Projekt wird abgelehnt.
Projektentscheid Begriindung bei Ablehnung:
Datum: 11.08.2021

Bewilligt ohne Signatur durch den Auftraggeber
Tabelle 7: Projektplanung und Entscheid

6 Projektplanung
Die Projektplanung dient dazu eine Ubersicht tiber die offenen Pendenzen und die Struktur zu schaffen.

6.1 Projektorganisation- und Leitung

Es handelt sich hierbei um eine reine Linien - Projektorganisation mit den folgend abgebildeten Infor-
mationen.

Auftraggeber/Initiator:
SSI Schafer AG

Projektausschuss/Experten/Involvierte:
Herr Marc Mangold

Herr Benjamin Bani

Squad Member:
@ Marco Studer

Abbildung 1: Projektorganisation

V10 13/135
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6.1.1 Projektrollen

Projektrolle Beschreibung
Auftraggeber: Der Auftraggeber hat die Aufgabenstellung ausgearbeitet und stellt zu-
gleich den «Kunden» dar
. . Der Projektausschuss besteht aus einem Experten/Dozenten der Hoch-
Projektausschuss:

schule TEKO Olten und einem Experten der Firma SSI Schafer AG.

. on Der Squad Member erarbeitet zusammen mit dem Auftraggeber und do-
Squad Member mit 50%: | \ mentiert mit dem Ziel, das Projekt nach Zeitplan und dem Interesse
des Projektausschuss, wie dessen des Auftraggebers umzusetzen.

Tabelle 8: Projektrollen

Hinweis: Die Projektorganisation besteht aus der Konstellation von drei Rollen (Abbildung 1). In diesem
Projekt gibt aufgrund der Zusammensetzung keinen Projektleiter.
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6.2  Projektstrukturplan

Der Projektstrukturplan zeigt die Abarbeitungsreihenfolge der einzelnen Projektpunkte auf.

Projekt-

planung

o

AN

) Informations- Varianten-
Projektauftrag \ Strukturplan erarbeitung ausarbeitung

Projekt- " Ablaufol  Variantenbid ' ERM Di

anisati aufplan \ ariantenbildung \ iagramm
Beruflicher Ressourcen- | | ( .
Werdegang einteilung MNutzwertanalyse | | Dokumentationen
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it
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m
=
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=
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Abbildung 2: Projektstrukturplan
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6.3 Projektablaufplan

PROJEKTPLAN

SSI Schifer - Team Resource Management
OTIN-18-T-a (Marco Studer)

h Verantw.
Kickoff
Abgabe Arbeit

Prasentation

Projektinitialisierung

Projektauftrag 2 Marco Studer
Projektorganisation 2 Marco Studer
Zielscheibe 1 Marco Studer
Dokumentation 3 Marco Studer
Projektplanung

Projektstrukturplan 2 Marco Studer
Projektablaufplan 8 Marco Studer
Meilenstein Projektplanung

Ressourcenplan 1 Marco Studer

Kommunikationsplan 1 Marco Studer
Projektrealisierung
Informationsbeschaffung
Ideen- und Lésungsfindung
Grobbeschrieb Varianten
Nutzwertanalyse
Meilenstein Nutzwertanylse Begriindung
Ausarbeitung Variante
Wirtschaftlichkeitsrechnung
Meilenstein Vorbereitung Infrastruktur
Realisierung Frontend
Meilenstein Frontend fertiggestellt
Realisierung Backend
Meilenstein Backend fertiggestellt
Testing mit Anwendern
Anwenderdokumentation
Entwicklerdokumentation

4 Marco Studer
1 Marco Studer
3 Marco Studer
4 Marco Studer

7 Marco Studer
1 Marco Studer

96 Marco Studer
32 Marco Studer

4 Marco Studer
8 Marco Studer
8 Marco Studer
Administratordokumentation 8 Marco Studer
Projekt GO-Live

GO - Live

Bugfixing

Meilenstein Erfolgreich in betrieb genommen
Projektabschluss

1 Marco Studer
16 Marco Studer
Marco Studer

Management Summary 2 Marco Studer

Projektrtickblick 2 Marco Studer

Zielpriifung 2 Marco Studer

Korrekturlesen / Formatieren 20 Marco Studer
Total 239

Abwesenheiten & Aufwand
Marco Studer
Total 245

Abbildung 3: Projektablaufplan
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6.4 Ressourceneinteilung

6.4.1 Ubersicht Projektdauer

RES /

KW KW37 KW38 KW39 KW40 Kw4l KWw42

MAU

Tabelle 9: Ubersicht Projektdauer Ressourcen

Verwendete Abklrzungen

KW Kalenderwoche

MAU Studer Marco

F Ferien

G Geschéftliche Abwesenheit
U Unfall/Krank

6.4.2 Ubersicht pro Woche

Member/Tag MO DI Mi DO FR SA/SOIFT
SM

Tabelle 10: Ubersicht Woche Ressourcen

Verwendete Abklrzungen

V Verfligbar (gem. definiertem Arbeitspensum)
S Schule

+ Kombinierte Verfiigbarkeit

MO-SO Montag bis Sonntag

FT Feiertag

Hinweis: Dieses Projekt findet im Rahmen einer Modularbeit statt, dass keine reservierten Blockzeiten
nebst der ordentlichen Unterrichtszeit vorsehen. Aus diesem Grund ist ein Ressourcenplan unabding-
bar.
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6.5 Kommunikation

Der Kommunikation wird mittels einer Tabelle abgebildet. Es wird festgehalten wie vorzugehen und was
zu besprechen ist. In der folgenden Tabelle sieht man, welche Kommunikationskanéle benutzt wurden
und was bei den Meetings oder Berichten gemacht wurde.

Bezeichnung

Kick-off Meeting

Microsoft Teams

Projektabgleich

Microsoft Teams

Testen

Microsoft Teams

Statusbericht

E-Mail

Projektabgabe
E-Mail

Vorzeigetermin 1

Microsoft Teams

Vorzeigetermin 2

Microsoft Teams

Teilnehmer

Squad Member
Tester
Auftraggeber

Squad Member

Auftraggeber

Squad Member

Tester

Squad Member

Squad Member

Squad Member
Experte

Squad Member
Experte

Tabelle 11: Kommunikationsplan

V1.0
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Ziele / Inhalte

- Ausgangssituation des Projektes

- Projektziele

- Projektorganisation und -rollen

- Gezielte Hervorhebung von Erwar-
tungen, Befurchtungen, Hoffnungen
und Wunsche

- Vorstellung der projektinternen Kom-
munikationswege und Verteiler

- Ist- und Sollzustand abgleichen mit
dem Auftraggeber.

- Probleme aufzeigen, wenn vorhan-
den.

- Funktionen mit den Testern prifen
und erklaren.

- Kommunikation an den Projektaus-
schuss der strategisch getroffenen
Entscheidung, welche das Projekt
betreffen

- Bericht Uber den aktuellen Fortschritt
in der Abarbeitung der Arbeitspakete

- Erhebung laufender Aktivitaten und
Prifung offener Arbeitspakete

- Erkennen kritischer Planabweichun-
gen und Evaluation von Ideen zur
Behebung

- Ausblick und Klarung nachster
Schritte

- Ubergabe des Projekts an den Auf-
traggeber

- Zielscheibe mit konkreten Endergeb-
nissen und Erfolgskriterien

- Projektstruktur- sowie Projektablauf-
planung inkl. Meilensteine

- Aufzeigen allfalliger aufgetretenen
Probleme

- Standortbestimmung in Bezug auf
die Ziele

- Aufbau und Struktur der Dokumenta-
tion

Wiederholung

Einmalig

Alle zwei Wo-
chen

1x pro Woche

1x pro Woche

Einmalig am
25.10.2021

23.09.2021

04.10.2021
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7 Realisierung Projekt «TRESMENT»

Die Realisierung der Asnwendung beruht auf den Anforderungen des Pflichtenheftes. Die Art der Anwen-
dung und auch die Programmiersprache wurden im Pflichtenheft offengelassen.

Im Pflichtenheft wurde definiert, dass das Endprodukt eine Anwendung mit einer grafischen Oberflache
ergeben muss. Durch diesen Umstand wird im Grobdesign entschieden, ob das Endprodukt eine We-
banwendung oder eine Desktopanwendung werden soll. Um die Entscheidung zu fallen, wird fur beide
Anwendungsvarianten ein Grobbeschrieb erstellt, welcher die Anwendungen beschreibt und die Vor-
und Nachteile aufzeigt. Anschliessend wird eine Nutzwertanalyse zu erstellen, damit die optimale L6-
sung herausgefiltert werden kann.

7.1 Grobbeschrieb Varianten

7.1.1 Webanwendung

Eine Webanwendung hat den Vorteil, dass Anpassungen auf globaler Ebene gemacht werden kénnen,
ohne dass der Benutzer etwas Neues installieren muss oder seine aktuelle Software upgraden muss.
Das Wissensportfolio, welches benétigt wird, um eine sichere und intuitive Webanwendung zu erstellen
ist riesig und der Zeitaufwand, um so eine Anwendung zu erstellen ist hoch und wiirde den Rahmen der
vorgegebenen Zeit sprengen.

Das Wissensportfolio, welches fir eine
Webanwendung benétigt wird, beinhal-
tet im Grunde folgende Sprachen:

- Css
- HTML/PHP
- JavaScript

Dieses Wissen muss zuerst aufgebaut
werden und ist in grossere Projekte
Uber mehrere Personen zu verteilen.

2 S
Abbildung 4 : Programmiersprache HTML & PHP

Die Vorteile einer Webanwendung sind vielseitig und kommen heutzutage immer mehr zum Tragen wie
» der Zugriff, welcher Uberall gewahrleistet werden kann,
» der Vorteil, dass nichts installiert werden muss,
» die Entwicklungs- und Wartungskosten im Verhaltnis gering sind, wenn die Architektur der An-
wendung einfach und simpel gehalten wurde.

Die Nachteile einer Webanwendung sind jedoch genau gleich persistent und dementsprechend wichtig,
wobei der grésste Nachteil ist,
» dass immer eine funktionierende Internetverbindung bendétigt wird, um Zugriff auf die Anwen-
dung zu haben.
» Zudem ist das Risiko eines Cyberangriffes auf eine Webanwendung deutlich héher, da die Si-
cherheitsliicken des Internet gnadenlos ausgenutzt werden kénnen.

Fazit

Wenn eine Flexible Anwendung gewiinscht ist, auf die Anwender von Uberall her zugreifen kénnen,
ist eine Webanwendung der richtige Weg.
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7.1.2 Desktopanwendung

Eine Desktopanwendung hat die Vorteile, welche eine Webanwendung als Nachteile hat. Grundsatzlich
ist eine Desktopanwendung nicht auf einen Internetzugang angewiesen. Ausgenommen sind Anwen-
dungen, welche auf eine API oder Internetdienste zugreifen missen, und somit eine Kommunikation
ohne Internet undenkbar ist.

Das Wissensportfolio, welches fiir eine 2 || WeRe TR
Desktopanwendung bendétigt wird, im
Beispiel von der Programmiersprache

Python benétigt ausser der Grundspra- solf. {110

che Python keine weiteren Sprachen. P self. fingerprints.uiuials
. . classmethod = =4 )
Durch diesen Umstand muss nicht das i’ of fron_settings(cls, L . -
. . o debug sel(w- (settisgs)s ——
Wissen von verschiedenen Sprachen - cls(jobd
aufgebaut werden. gef request _seenlselfs o L Jppm—
fp - sell o tingerpristst

. . . . . fp
In gr ren Projekten i ies mei Tree
grossere ojekten ist dies meist el imperprints. o (tp)

so, dass das Projekt in Hintergrundpro- self. TS rite(fy + oocLamaeesd
zessen / Oberflachen aufgeteilt wird. i

reowri!)
. int(self, r*S
fingerprintis= A
def re““eStTﬁQchL,f {ngerprint(reqsss

Abbildung 5 : Programmiersprache Python

Die Vorteile einer Desktopanwendung sind auch in der Zeit, in der es Alternativen gibt, noch vielseitig
und weisen vor allem folgende Faktoren aus wie

» Kontrolle, Ressourcen, Sicherheit und Geschwindigkeit.

» Eine Desktopanwendung hat immer die vollstandige Kontrolle tiber die Anwendung und die Da-
ten, da die Applikation lokal auf dem Rechner installiert wird und die Daten ebenfalls lokal ge-
speichert werden.

» Was die Ressourcen anbelangt ist es nicht notwendig einen Server mit geniigend Kapazitat zu
stellen und kann somit viele Kosten und Administrativen Aufwand einsparen, da die meisten
Computer gentigend Ressourcen fir eine Anwendung besitzen.

Es gibt einige Nachteile, welche eine Desktopanwendung mit sich zieht, wobei der grdsste die Installa-
tion der Software ist.
» Sobald es eine Anpassung an der Software gibt, muss diese verteilt die neuste Version instal-
liert werden.
» Die Kosten fur eine Desktopanwendung sind grésser, sofern diese fir mehrere Betriebssysteme
entwickelt werden muss.

Fazit

Soll die Anwendung mit einem minimalen Wissensportfolio auf eine vorhandene Hardware zugreifen,
schnelle Leistung abrufen und die Daten lokal speichern und verwalten kdnnen? In diesem Falle ist
eine Desktopanwendung die richtige Wahl.
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7.2  Nutzwertanalyse

Anhand der Nutzwertanalyse wurden die Varianten einander gegentibergestellt und anschliessend be-
wertet.

7.2.1 Kriterien

Um die Nutzwertanalyse durchzufiihren, wurde mithilfe einer ldeensammlung relevante Kriterien zu-
sammengetragen. Die Kriterien wurden kritisch betrachtet und die Zehn (10) wichtigsten wurden aus-
gesucht und beschrieben.

Kriterien Pool

Erweiterbar Einfach Modern Wissensportfolio Performance
Sicher Skalierbar Kosten Aufwand Lerneffekt
Ressourcen Modular Flexibel Abhangigkeiten Hardware-Ressourcen

Tabelle 12: Kriterienpool fur die Nutzwertanalyse

Relevante Kriterien Beschreibung des Kriteriums

Modern Modernes Design der Applikation. Kein 80iger
Jahre Design;

Sicherheit Die Sicherheit der Ubertragenen Daten zwischen
Anwendung und Benutzer, zwischen Anwendung
und API;

Kosten Die Kosten, um die Anwendung zu entwickeln,

warten und unterhalten;

Aufwand Der Aufwand (Stunden, Tage) um die Anwendung
zu entwickeln;

Wissensportfolio Das Wissensportfolio, welches vorhanden sein
muss, um die Anwendung zu entwickeln;

Hardware-Ressourcen Hardware-Ressourcen welche fir die Applikation
bendtigt werden;

Lerneffekt Der Lerneffekt welcher bei der Entwicklung ent-
stehen soll;
Performance Es durfen keine langen Wartezeiten in der Anwen-

dung entstehen;

Modular Die Anwendung muss im Stande sein, dass
neuen Module eingebunden werden kdnnen;

Abhé&ngigkeiten Abhéngigkeiten von Browser oder Betriebssys-
tem;

Tabelle 13: Priorisierte Kriterien aus dem Kriterienpool
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7.2.2 Praferenzmatrix

Die Praferenzmatrix wurde gut durchdacht und lange analysiert, die Kriterien wurden einander gegen-
Ubergestellt. Das Ergebnis der gewerteten Kriterien widerspiegelt die zwei Varianten und deren Starken
und Schwachen. Mit den gewerteten Kriterien geht es weiter zur Nutzwertanalyse.

Modern (MOD) SIC MOD & AUF WIS MOD | LER PER A MODL | ABH
Sicherheit (SICH) SIC SIC WIS SIC SIC SIC SIC SIC
Kosten (KOS) AUF WIS | KOS KOS | PER KOS KOS
Aufwand (AUF) WIS | HWR | AUF PER | MODL | AUF
Wissensportfolio (WIS) WIS LER PER WIS ABH
I(-lHaVr\c/iszv)are-Ressourcen HWR  PER HWR | ABH
Lerneffekt (LER) PER LER ABH
Performance (PER) PER PER
Modular (MODL) ABH
Abhéangigkeiten (ABH)

Nennungen 3 8 4 3 6 3 3 8 2 5 45
Prozentualer Anteil 7 18 9 7 13 7 7 18 4 11 100%

Tabelle 14: Praferenzmatrix

Die Punkte modern und modular sind nach langer Uberlegung und den Anforderungen aus dem Pflich-
tenheft entsprechend nicht so schwer zu gewichten, wie die Sicherheit und die Performance. Aus die-
sem Grunde haben diese zwei Kriterien die niedrigste Punktezahl.
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7.2.3 Nutzwertanalyse

Um ein aussagekraftiger Nutzwert zu erhalten, wurden die Kriterien entsprechend bewertet. Wie in der
nachstehenden Analyse zu sehen ist, liegt der Vorschlag «Desktopanwendung» (vgl. Kapitel 7.1.2) weit
vor der «Webanwendung» (vgl. Kapitel 7.1.1).

Die Teilnutzenvergabe wurde wie folgt gemacht:

1. Geringster Nutzen
2. Hochster Nutzen

Webanwendung Desktopanwendung

c =

£ 5 8 S 5

=) N > N >

5 5 5 5 £

= = E I £

8 = 2 E g

O @)

Modern 7 2 14 1 7
Sicherheit 18 1 18 2 36

Kosten 9 2 18 1 9
Aufwand 7 1 7 2 14
Wissensportfolio 13 1 13 2 26
Hardware-Ressourcen 7 1 7 2 14

Lerneffekt 7 2 14 1 7
Performance 18 1 18 2 36

Modular 4 2 8 1 4
Abhangigkeiten 11 1 11 2 22
100 128 175

Tabelle 15: Nutzwertanalyse

In der Tabelle 15 wird deutlich, dass fur dieses Projekt und deren Anforderungen eine Desktopanwen-
dung deutlich besser geeignet ist als eine Webanwendung. Um dies jedoch reprasentativ darzustellen,
wurden noch 3 Sensitivitdtsanalysen gemacht, um einen Vergleich zu machen und so die auf dieses
Projekt gewinnbringendste Variante auszuwéahlen.
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7.2.4 Sensitivitatsanalyse

Die Sensitivitatsanalyse wurde dreimal durchgefihrt, im ersten Durchgang sind die Kriterien Perfor-
mance, Kosten und Aufwand wie folgt verandert worden:

Performance
Kosten
Aufwand
Intensitat

18 Punkte abgezogen (von 18 auf 0)
9 Punkte hinzugefugt (von 9 auf 18)
9 Punkte hinzugefugt (von 7 auf 16)
10 Punkte hinzugefiigt (von 13 auf 23)

Hierbei wurde darauf geachtet, dass die Kosten gegentber der Performance verglichen werden.

Tabelle 16: Erste Sensitivitatsanalyse

Webanwendung Desktopanwendung
C C
oy c & c &
3 & 5 & 5
< 5 IS 5 s
2 = € £ €
2 ® S ® o
— 4 — 2
© & &
Modern 2 14 1 7
Sicherheit 18 1 18 2 36
Kosten 18 2 36 1 18
Aufwand 16 1 16 2 32
Wissensportfolio 13 1 13 2 26
Hardware-Ressourcen 1 7 2 14
Lerneffekt 2 14 1
Performance 1 2
Modular 2 1
Abhangigkeiten 11 1 11 2 22
100 137 166

Ersichtlich wurde, dass die Desktopanwendung weiterhin vor der Webanwendung liegt, auch wenn einer

der Grundpfeiler die Performance ohne Gewichtung (0) bewertet wird.
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7.2.5 Sensitivitdtsanalyse 2

Beim zweiten Durchgang wurden folgende Kriterien angepasst:

= Sicherheit 18 Punkte abgezogen (von 18 auf 0)
= Modern 5 Punkte hinzugefugt (von 7 auf 12)
=  Modular 5 Punkte hinzugefigt (von 4 auf 9)

» Hardware-Ressourcen 3 Punkte hinzugefugt (von 7 auf 10)
= Abhéangigkeiten 5 Punkte hinzugefigt (von 11 auf 16)

Hierbei wurde der Effekt erzwungen eine grafisch schdone, modulare und Hardware-Ressourcen inten-
sive Anwendung zu erstellen, welche trotzdem den Fokus auf die Abhangigkeiten gelegt wird.

Tabelle 17: Zweite Sensitivitdtsanalyse

Webanwendung Desktopanwendung
o o ©
3 g 2 g 5
5 5 s 5 b=
E : : : :
$ = g = .
6] (6]
Modern 12 2 24 1 12
Sicherheit 0 1 0 2 0
Kosten 18 2 36 1 18
Aufwand 16 1 16 2 32
Wissensportfolio 13 1 13 2 26
Hardware-Ressourcen 10 1 10 2 20
Lerneffekt 7 2 14 1 7
Performance 0 1 0 2 0
Modular 9 2 18 1 9
Abhangigkeiten 16 1 16 2 32
100 147 156

Wie man anhand der zweiten Sensitivitdtsanalyse entnehmen kann, riickt die Webanwendung in diesem
Falle der Desktopanwendung auf. Auch wenn der Punkt Sicherheit nicht komplett unbertcksichtigt ge-

lassen werden kann, ist die Desktopanwendung immer noch vorne.
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7.2.6 Sensitivitdtsanalyse 3

Beim dritten Durchgang wurden folgende Kriterien angepasst:

»  Wissensportfolio 10 Punkte abgezogen (von 13 auf 3)
= Aufwand 10 Punkte abgezogen (von 16 auf 6)
= Abhéangigkeiten 10 Punkte hinzugefiigt (von 16 auf 26)
= Performance 10 Punkte hinzugefigt (von 0 auf 10)

Hierbei wurde nochmals untersucht, was passiert, wenn man das Wissensportfolio und den Aufwand
minimiert und die Abhangigkeiten und Performance erhdht, um eine performante und stabile Anwen-
dung zu entwickeln.

Webanwendung Desktopanwendung

C C

L c & c &

2 & 5 & 5

2 o @ o a

© - 8 - 8

Modern 12 2 24 1 12
Sicherheit 8 1 8 2 16
Kosten 18 2 36 1 18
Aufwand 6 1 6 2 12
Wissensportfolio 3 1 3 2 6
Hardware-Ressourcen 7 1 7 2 14
Lerneffekt 7 2 14 1 7
Performance 10 1 10 2 20
Modular 9 2 18 1 9
Abhangigkeiten 21 1 21 2 42

100 147 156

Tabelle 18: Dritte Sensitivitatsanalyse

Der Umstand, dass die Desktopanwendung von der Nutzwertanalyse bis zu der letzten Sensitivitats-
analyse vor der Webanwendung liegt, zeigt klar auf welche der beiden Varianten gewahlt werden sollte.

7.2.7 Logische Argumentation

Die Entscheidung eine Desktopanwendung zu entwickeln, wurde von Analyse zu Analyse Klarer. Die
Verschiebung der Punkte hat die Desktopanwendung immer in ein besseres Licht gertickt, selbst wenn
die wichtigsten Punkte simultan unberiicksichtigt blieben.
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7.3  Entwicklung

Die Entwicklung der Anwendung spaltet sich auf in zwei Bereiche, welche miteinander in Verbindung
stehen;

- Backend API
- Frontend

Das Backend muss als erstes fertiggestellt werden, da die Datenverarbeitung und Schnittstelle zu Na-
vision Uber dies laufen. Ohne diese Schnittstelle, kbnnen im Frontend keine Daten visualisiert und an-
gepasst werden.

Vor Beginn der Frontend-Entwicklung wurden einige Designvorschlage gemacht, welche dem Fachex-
perten und auch den Testpersonen (vgl. Kapitel 6.5 Kommunikation\Kickoff) vorgestellt wurden, um das
Design gemeinsam zu besprechen. Das endgultige Design wurde anschliessend im Kapitel 7.3.4 aus-
gearbeitet und fertiggestellt.

7.3.1 Programmiersprache

In der Welt der Softwareentwicklung gibt es verschiedene Programmiersprachen, die passende auszu-
wahlen ist meistens ein schwieriger und zeitintensiver Prozess, der ein grosses Wissensportfolie vo-
raussetzt, da die verschiedenen Programmiersprachen mit ihren Vor- und Nachteilen verglichen werden
mussen. Um die API und das Frontend in derselben Programmiersprache zu entwickeln, wurde die
Sprache Python ausgewahlt. Python ist im Jahre 2021 die meistbenutzte und meist Gefrage Sprache in
der Softwareentwicklung.

Weltweit, Oktober 2021 verglichen mit Oktober 2020:

Rank Change Language Share Trend
Python 29.66 % -21%
Java 17.18 % +0.8 %
JavaScript 8.81 % +0.4 %
C# 7.3% +1.1%
uN CIC++ 6.48 % +0.7 %
3% PHP 5.92 % +0.1 %
R 4.09 % +0.2 %
Objective-C 224 % -1.2%
4N TypeScript 1.91 % +0.1 %
[EE Kotlin 1.9% +0.3 %

Abbildung 6: Programmiersprache Ranking
Quelle: https://pypl.github.io/PYPL.html

Im Vergleich zu anderen Programmiersprachen, ist Python eine sehr benutzerfreundliche und auch an-
fangerfreundliche Sprache. Die Syntax, welche Python verwendet ist fir die meisten Entwickler ver-
standlich und profiliert sich hierbei gegeniiber den anderen Programmiersprachen.
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7.3.2 Infrastruktur

Um eine performante API aufzubauen, bendtigt es einen Server, welcher jederzeit vom Firmeninternen
Netzwerk erreichbar ist. Um die Ressourcen optimal einzusetzen und den Aufwand zu reduzieren hat
man sich fur einen Linux Server mit einem Debain Betriebssystem entschieden. Ein Linux Betriebssys-
tem ist gegenlber einem Windows Server klar im Vorteil, da der Linux Server keine Oberflache bendétigt.
Mit diesem Vorteil, kdnnen auch die Ressourcen besser verteilt werden und somit werden auch weniger
Ressourcen bendétigt. Die Minimalanforderung fiir den Server ist, 2 Prozessoren, 4 Gigabyte RAM und
~50 Gigabyte Speicher.

7.3.3 Backend API

Die Backend API dient dazu die Daten von Navision abzugleichen und diese zu verwalten, um diese
spater im GUI abzubilden. Die Anwendung wird mittels Endpunkte auf die API zugreifen, um die Daten
zu erhalten, welche Visualisiert werden mussen.

Bevor die API erstellt werden kann, miissen jedoch die Uberlegungen gemacht werden, welche Biblio-
theken werden bendtigt, um das Zeil einer Performanten API zu erreichen.

Nach langer Recherche im Internet und der bereits gesammelten Erfahrung im Bereich APl mit Python
wurde die folgende Liste erstellt:

Bibliothek «Backend» Beschreibung der Bibliothek

FastAPI FastAPI ist ein modernes und schnelles Web-

Quelle: https://fastapi.tiangolo.com/ Framework, um APIs zu erstellen;

Uvicorn Uvicorn ist eine schnelle und einfache ASGI Ser-
ver Implementation. Diese wird bendtigt, um die

uelle: https://www.uvicorn.org/
Q P g APl am Laufen zu halten;

SQLAIchem
Y SQLAIchemy ist ein SQL-Werkzeugkoffer;

Quelle: https://www.sglalchemy.org/

Zeep Zeep ist ein hervorragender SOAP Client, welcher
fur die Anbindung an Microsoft Navision bendtigt

Quelle: https://docs.python-zeep.org/en/master/ wird:

Requests Requests ist in Python die erste Auswahl fiir ein-

Quelle: https://docs.python-requests.org/en/latest/ fache «http/s» Zugriffe;

Tabelle 19: Backend Bibliotheken
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Mit den gewonnenen Erkenntnissen und dem errungenen Wissensstand um das Kénnen der jeweiligen
Bibliotheken, wurde eine Projektstruktur erstellt, wie die APl aufgebaut werden sollte. In der nachfolgen-
den Abbildung 4 ist der Aufbau der Projektstruktur abgebildet.

TRESMENT-API/
— api

— crud

— routers
— interface
— database

l— handler

L— chared

— nav
— shared

Abbildung 7: API-Projektstruktur
7.3.3.1 FastAPI

FastAPI ist fur die Internetbasierte Kommunikation zwischen der Anwendung und der API zustandig.
Eine API mit FastAPI zu bauen ist in wenigen Schritten erledigt und kann schnell genutzt und erweitert

werden. Nachfolgend wird die Struktur der FastAPI gezeigt. Die Erklarung wird im Strukturbaum von
oben nach unten beschrieben.

TRESMENT-API/

— api

— crud
I— del crud.py
|— post_crud.py

|— put_crud.py
L req_crud.py

— dependencies.py

— routers
|— delete_request.py
l— get_requests.py

l— post_requests.py
L put_requests.py

— main.py

Abbildung 8: FastAPI Projektstruktur

In dem File main.py wird die API erstellt und mit den Routen ,routers® verknlpft. Um die Sicherheit zu
gewahrleisten ist die Einbindung der dependencies.py notwendig, da in dieser die Benutzerauthentifi-
zierung definiert ist. In dem Unterordner ,api“ finden sich zwei weitere Abspaltungen;

- crud
o Wird von den verschiedenen Routen ,routers“ aufgerufen, um die Abfragen in der Da-
tenbank korrekt zu steuern
- Routers
o Definiert die Endpunkte, welche von der Anwendung angesprochen werden und liefert
die selektieren Daten aus den ,crud® Files an die Anfrage zurick.

V10 29/135

Dokumentenklassifizierung: 6ffentlich



Diplomarbeit Marco Studer

Projekt TRESMENT

S5I1 SCHAFER

7.3.3.2 Zeep

Bei einer Schnittstelle mit dem SOAP 2 Protokoll, muss die gesamte XML-Struktur mitgegeben werden,
welche anschliessend befllt zum Absender kommt. Die Bibliothek Zeep ermdglicht es eine einfache
und schnelle Verbindung aufzubauen, ohne dass die komplette XML-Struktur mitgegeben werden muss.

Abbildung 9: SOAP Request mit Python und der Bibliothek Zeep

<soapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlscap.ocrg/scap/envelope/" xml

<soapenv:Header/ />
<soapenv:Body>
<tim:CONSTANTE HNAME:=
=
<l--Zero or more repetitions:--=
<x50:Type>
7.

“x50:Parameterl=?</x50:Parameterl>

“x50:Parameterl x50 :Parameterls

“<x50:Parameter3=7<,/x50 :Parameter3>
</ x50 :Type>
gero
</tim:_ Resource:
</tim:CONSTRNTE NRME:

</ soapenv:Body>

</ soapenv:Envelope>|
Abbildung 10: SOAP Request Giber XML mit SOAPUI

Die Abbildungen 9 und 10 verdeutlichen den Unterschied zwischen der Handhabung des Netzwerkpro-
tokolls und der Bibliothek zeep.

TRESMENT-APL/

I— interface

| L— nav

| — interface.py

Abbildung 11: Projektstruktur Navision Schnittstelle

Interface.py ist fur die gesamten Kommunikation und Anbindung an Navision zustandig. Dies ist nétig,
um die korrekten Daten der Benutzer aus dem ERP-System zu laden, um diese spéter in die Datenbank
zu schreiben, so dass die API auf die Daten zugreifen kann und keine Zeit dazwischen verloren geht.
Dieser Schritt war unumganglich, da der Zugriff nicht sonderlich schnell ist iber SOAP und somit das
Ziel der Performance nicht erreicht hatte werden kénnen.

2 SOAP (Simple Object Access Protocol) ist ein Netzwerkprotokoll, mit dem man Daten zwischen ver-
schiedenen Systemen austauschen kann.
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7.3.3.3 Datenbank

Um die Daten persistent zu sichern und auch zu verwalten, wird eine Datenbank eingesetzt. SQLAI-
chemy ist ein ,Werkzeugkoffer”, der es dem Entwickler erlaubt einfache und Objektrelationale 3Daten-
banken aufzubauen. Als Datenbanktreiber wird die im Python Standard mitgelieferte SQLITE3 Biblio-
thek genutzt.

TRESMENT-APTI/
— interface

| — config.py

| — database

| | L— shared

| | I— database.py
| | I— models.py
. —

schemas.py

Abbildung 12: Projektstruktur Datenbank

Die Datenbank und ihre Konfigurationen werden in dem File database.py definiert und gestartet. Die
Tabellen und zugehdrigen Attributen werden als models.py definiert, fir die Erstellung der Tabellen
wurden folgende Klassen definiert:

User: Beinhaltet alle Attribute des Mitarbeiters, die Daten werden von der Navision Schnittstelle beftillt.

Absence: In der Tabelle Absence werden alle Absenzen der Mitarbeiter gespeichert. Die Tabelle Ab-
sence hat einen Fremdschliissel (auch Foreign-Key genannt) auf die Tabelle User, um eine Verkniip-
fung herzustellen.

AbsenceCodes: Die Absenz Codes definieren, welche Absenzen in der Datenbank gespeichert und
somit auch im Frontend angezeigt werden.

AbsenceState: Der Absenz Status besteht aus vier verschiedenen Status, welche in der Datenbank
abgebildet werden mussen.

Schedule: Die Schedule ist eine Tabelle, welche im Frontend die letzten Aktualisierungen der Tabellen
anzeigen kann.

Team: Wie der Name der Tabelle bereits sagt, werden hier alle Teams gespeichert. Zum einen die
Default Teams welche von Navision abgeholt werden aber auch die neu erstellten Teams.

TeamUser: Positionstabelle der Tabelle Team mit allen Mitarbeitern pro Team.

AdminNav: Kommunikationsparameter fur die Navision Schnittstelle.

AdminUser: Benutzer welche den Zugriff auf die Administratoroberflache im Frontend haben.
Die Attribute fur die Tabellen werden im ERM Diagramm im néchsten Kapitel definiert.

Die Schemas, welche in der API genutzt werden, werden in dem File schemas.py definiert und abge-
bildet, so dass die API auf die Datenbank zugreifen kann.

3 Objektrelationale oder kurz ORM ist eine Technik in der Softwareentwicklung, welche es ermdglicht,
Objekte in eine relationale Datenbank abzulegen und diese zu verwalten
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7.3.3.4 Entity Relationship Model

Das ERM (Abkirzung von ,Entity Relationship Model“) Diagramm zeigt alle Klassen und Attribute auf,
welche in der Datenbank angelegt werden missen.
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7.3.3.5 Physisches Datenmodell

Die Uberfiihrung von dem ERM Diagramm in das physische Datenmodell erleichtert den Aufbau und
die Realisierung der Datenbank mit allen Klassen und Attributen.

USER
Relation Attributname Datentyp Emgabg Verweis auf Tabelle
erforderlich

ResourceNo INT Ja
ResourceName  INT Ja
PlaceOfWork STRING Ja

USER
ResGroupNo INT Ja
ResGroupName STRING Ja
Userld STRING Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key ResourceNo

Tabelle 20 Phys. Datenmodell USER

ABSENCE
Relation Attributname Datentyp Emgab_e Verweis auf Tabelle
erforderlich

ID INT Ja
Datum DATE Ja
Status INT Ja

ABSENCE
Code STRING Ja
Abs_User_Id INT Ja USER
Userld STRING Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key ID, Datum Abs_User_Id

Tabelle 21 Phys. Datenmodell ABSENCE
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ABSENCECODES
. . Eingabe :
Relation Attributname Datentyp erforderlich Verweis auf Tabelle

Code STRING Ja
HIST_ANUSER STRING Ja

ABSENCECODE | HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key Code

Tabelle 22 Phys. Datenmodell ABSENCECODES

ABSENCESTATE
Relation Attributname Datentyp Elngabg Verweis auf Tabelle
erforderlich

State INT Ja
HIST_ANUSER STRING Ja

ABSENCESTATE | HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key State

Tabelle 23 Phys. Datenmodell ABSENCESTATE
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TEAM
. . Eingabe :
Relation Attributname Datentyp erforderlich Verweis auf Tabelle

Name INT Ja
ID INT Ja
Def Team INT Ja

TEAM HIST_ANUSER STRING Ja
HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key Name

Tabelle 24 Phys. Datenmodell TEAM

TEAMUSER
Relation Attributname Datentyp erlfzcirrlgsﬁiih Verweis auf Tabelle
Team_Name INT Ja TEAM
Team_Id INT Ja
Team_Def INT Ja
Team_User_Id INT Ja USER
TEAMUSER
HIST_ANUSER STRING Ja
HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja
Einschrankungen und verhalten
Primary Key Team_Name, Team_User_Id

Tabelle 25 Phys. Datenmodell TEAMUSER
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ADMINNAV
. . Eingabe :
Relation Attributname Datentyp erforderlich Verweis auf Tabelle
Nav_User STRING Ja
Nav_Pw STRING Ja
HIST_ANUSER STRING Ja
ADMINNAV
HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja
Einschrankungen und verhalten
Primary Key Nav_User, Nav_Pw

Tabelle 26 Phys. Datenmodell ADMINNAV

ADMINUSER
Relation Attributname Datentyp Emgab_e Verweis auf Tabelle
erforderlich

Name STRING Ja
HIST_ANUSER STRING Ja

ADMINUSER HIST_ANZEIT DATE Ja
HIST_AEUSER STRING Ja
HIST_AEZEIT DATE Ja

Einschrankungen und verhalten
Primary Key Nav_User, Nav_Pw

Tabelle 27 Phys. Datenmodell ADMINUSER

SCHEDULE
Relation Attributname Datentyp Elngab_e Verweis auf Tabelle
erforderlich
Name STRING Ja
SCHEDULE
Change_Time DATE Ja
Einschrankungen und verhalten
Primary Key Name

Tabelle 28 Phys. Datenmodell SCHEDULE
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7.3.3.6 Threading

Das Kapitel Threading* beschreibt den Ablauf, wie die Daten, welche von Microsoft Navision abgeholt
werden, in die Datenbank geschrieben werden.

TRESMENT-APL/

— interface

l— database

l— database_threading.py
— handler

| I— absence_handler.py
| F— schedule_handler.py
I F— team_handler.py
|

F— team_user_handler.py
L

user_handler.py

Abbildung 14: Projektstruktur Threading

Damit die Daten, welche im Frontend visualisiert werden, auch immer aktuell sind, werden die Daten in
der Datenbank zyklisch Uberprift und bei Unstimmigkeiten werden Daten geldscht oder hinzugefigt.

Hierzu gibt es im database_threading.py mehrere Threads, welche die Daten manipulieren:

- Mitarbeiter in die Datenbank hinzufligen

- Absenzen hinzufiigen/updaten/léschen

- Default Team und deren Mitarbeiter hinzufiigen

- Absenzen welche élter als 1 Jahr sind aus der Datenbank lI6schen

- Prifung von den Mitarbeitern, bei Anderungen wird der Mitarbeiter veréandert oder geléscht.

Die jeweiligen Aktionen zu diesen Threads sind in dem ,handler® Ordner abgelegt und pro Thread er-
stellt.

Durch diese Funktionalitat wird die Datenbank immer aktuell gehalten. Diese Funktionalitat ermoglicht
es der API einen schnellen Zugriff auf die Datenbank zu machen, anstatt die Daten jedes Mal selbst
von Navision abzuholen und somit wertvolle Zeit zu verlieren.

4 Threading oder eher Multithreading beschreibt eine parallellaufende Funktion, welche nicht von dem
Hauptprozess abhéngig ist.
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7.3.4 Frontend

Aufgrund des Entscheides in der Nutzwertanalyse soll eine Anwendung erstellt werden, welche als
Desktopanwendung aufgebaut wird. Mit der Programmiersprache Python und der GUI Bibliothek ,Dear
PyGui“ kann eine schlanke, performante Anwendung erstellt werden, welche auch in der Weiterentwick-

lung einfach ist.

Damit bei der Frontend Entwicklung nicht eine Anwendung erstellt wird, welche den Benutzern und dem
Auftraggeber nicht zusagen, werden zwei Layout Entwirfe erstellt. Die Entwurfe werden anschliessend
besprochen, allfallige Anderungen vorgeschlagen und dann zur Realisierung freigegeben.

Damit die im Pflichtenheft festgehaltenen Muss-Kriterien eingehalten werden, sind diese hier nochmals

aufgelistet:

Verwalte
Ressourcen-Planner
Verwalte Backend
[BE100]

GUI Interaktionen

Sichtung Urlaubstage Erstellung ven Teams

[AE100]

Zugriff auf Teams

[AC100]

Login
[AD100]

Exportiere Daten
[AE100]

Verwalte Parameter

Administratoren [BE100]

[BA100]

Verwalte ‘

P
Mitarbeiter loschen | |
[AB101]

—
Mitarbeiter
hinzufligen —

[AB102]

—_—

Team loschen
[AB103]

|

Abbildung 15: Funktionsbaum Pflichtenheft

Netzwerk check

Benutzer check
[AD102]

P
i Verwalte
Exuurl |n sV .-\dr:mms}_raturen Schnittstellen
inzufligen H Benutz
[BA101] enuizer
. [EB101]
-
Export in _pdf .-\dm!mstraturen Venwalie Absenz-
[AE102] laschen M Codes
[BA102] [BB102]

Verwalie Absenz-
— Status
[EB103]

Der Funktionsbaum zeigt auf, welche Funktionen in der Anwendung vorhanden sein mussen. Die Ab-
kirzungen [AA*] sind im Pflichtenheft unter dem Kapitel 14.1 genauer erlautert.

Bei der Entwicklung der Anwendung gibt es zwei Hauptbestandteile, die visuelle Oberflache und die

Hintergrundprozesse.

Um die Anwendung so intuitiv und flexibel wie mdglich zu gestalten, werden diese separat entwickelt
und so aufgebaut, dass das Hinzufligen von einem neuen Element einfach und unkompliziert ist.
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7.3.4.1 Entwirfe

Es wurden verschiedene Designentwiirfe fir das Frontend gemacht. Diese Entwiirfe und die Absprachen mit den Testern bilden am Schluss die Grundlage fur

das Design der Anwendung.

Abbildung 16: Entwurf 1 Oberflachen Anwendung

V1.0
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configuration | team lconfiguration | ‘ team ‘ lconfiguration | team
[ Design | [ configure team
Team Dropdown Team Dropdown
| etc
Drop down for layout configuration Drop down for layout configuration
[ emoocver | [ emcoocwes | [ enkboc omyaway |
I chk_box: Month chi_box: only avaible
Team Calendar
Add new team
configuration | team lconfiguration | ‘ team ‘
Toam Drondonn [ Design | [ configure team
configure new Team | Desion
\ |
choose design
Add new team ‘
[ Design | [ configureteam |
Team Dropdown
configure new Team Configurs team
last changed from
chaose Team
Team Name
‘ last changed date ‘
ad member
facy table with all team members;
vorname nachname delete button
= [ ] \ \
mem
vorname nachname delete button
Addnd ‘ Nachanme ‘ ‘ ‘ vorname nachname delete button
| cave and quit ‘ ‘ cave and add another ‘ | cancle ‘
Add new Member
Add new team
— o |
[ Design | [ conoureteam |
Configure team
| choose Team ‘
add member
[ ]
vorn
—
vorn
| save and quit ‘ save and add ancther ‘ | cancle
Ad

39/135



Diplomarbeit Marco Studer

Projekt TRESMENT

S5I1 SCHAFER

Benuizername

Passwort

Login Button

CONFIGURATION
ADMINISTRATION

Search new Team

Navigation

Layout Parameters

Resource Overwiev

CONFIGURATION
ADMINISTRATION

Create new Team

Change Team

Application Configuration

CONFIGURATION
ADMINISTRATION

Create new Team

New Team Name

Neaw Team Member

- 1L

Save

CONFIGURATION
ADMINISTRATION

Create new Team

Change Team

Search Team

Cahnge Team Name

User
Ghange Team
User
Application Configuration
User

ADMINISTRATION

Navigation

ADMINISTRATION

API Parameters

ADMINISTRATION

Navigation Navigation Navigation
Save
Application Configuration
Administrator User Administrator User Administrator User
API Parameters AP Parameters
HOME HOME User ‘ I:l HOME
CONFIGURATION CONFIGURATION CONFIGURATION Navision Benutzer

Absenz-Code

Absenz-Status

Navigation

Navigation

Abbildung 17: Entwurf 2 Oberflachen Anwendung
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7.3.4.2 Entwicklung der Anwendung

Auch bei der Frontend Erstellung stellt sich die Frage, welche Bibliotheken dazu genutzt werden um
das Ziel einer gutaussehenden, sicheren und performanten Anwendung zu erstellen.

Die Entscheidung ,Dear PyGui* als grafische Oberflachenbibliothek zu nehmen, entstand aus monate-
langer Privater Erfahrung mit der Bibliothek. Die restlichen Bibliotheken sind zum Teil Standardbiblio-
theken oder sind fiir den Nutzen und die Benutzung die einzige Auswahl.

Bibliothek «Frontend»

Dear PyGui

Quelle: https://dearpygui.readthedocs.io

Idap

Quelle: https://www.python-ldap.org/en/python-ldap-3.3.0/

Tkinter

Quelle: https://docs.python.org/3/library/tkinter.html

Pandas

Quelle: https://pandas.pydata.org/

Requests

Quelle: https://docs.python-requests.org/en/latest/

SQLAIchemy

Quelle: https://www.sglalchemy.org/

Tabelle 29: Frontend Bibliotheken

Hinweis

Beschreibung der Bibliothek

Dear PyGui ist ein einfach zu bedienendes, dyna-
misches, GPU-beschleunigtes, plattformibergrei-
fendes grafisches Benutzeroberflachen-Toolkit
(GUI) far Python.

Python Idap ermdglicht es einen Zugriff auf den
Idap Server zu machen, um Daten zu prifen oder
diese auch zu verandern.

Tkinter ist die Standard Python GUI Bibliothek.

Diese wird verwendet, um den Explorer Zugriff zu
machen.

Pandas ist eine schnelle und leistungsstarke Da-
tenanalyse und -manipulations Bibliothek.

Requests ist in Python die erste Auswahl fiir ein-
fache «http/s»-Zugriffe.

SQLAIchemy ist ein SQL-Werkzeugkoffer

Bei der Auswahl der Bibliotheken wurde darauf geachtet, dass fur die APl und fur die Anwendung
selbst, mdglichst viele Uberschneidungen der Bibliotheken stattfinden. Der Vorteil: Durch viele Uber-
schneidungen ist es mdglich die Anwendung einfacher weiterzuentwickeln.
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Nachdem das Layout und die Bibliotheken definiert worden sind, kann mit der Entwicklung von der
Oberflache begonnen werden. Fir die Projektstruktur wurde der Entscheid geféallt, die Oberflachen- und
Hintergrundentwicklung in verschiedenen Ordnern zu machen, um die Ubersicht fur Weiterentwicklun-
gen zu garantieren.

TRESMENT/

— app
— gui

}— introduction

}— 1login

}_ 'ﬁ";:r';?n Oberfliche

] I— configuration

] L— home

L— shared

F— popups

L— resources

L— handler

}— introduction

}— login

main_app

I— admin

| — parameter

I— change_app

I—— export

|— shared

|— table

L— team
shared

Backend der Oberflache

Anwendungserstellung

framework

— api

L database API-Anbindung und Datenbank
L— memory

res

— font
L— images
—

Bilder und Ressourcen

introduction

1 0y "1 """

shared

Abbildung 18: Projektstruktur GUI

Die Struktur der Anwendung ist in finf Bereiche aufgeteilt, welche alle miteinander in Verbindung ste-
hen.

Oberflache; Die Oberflache ist die reine Visualisierung der Anwendung ohne viel Logik.

Backend; Das Backend der Oberflache beinhaltet die Logik und die Funktionalitdten der betétigten
Oberflachenelemente und aufbereiten der Daten.

Anwendungserstellung; Damit die Anwendung als .exe ausgefuhrt werden kann muss diese zuerst
aufbereitet werden.

API-Anbindung und Datenbank; Anforderungen an die APl sowie Sicherung gewisser Daten in ver-
schiedene Datenbanken.

Bilder und Ressourcen; Bilder und Schriftarten welche fir die Anwendung benétigt werde.
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7.3.4.2.1 Entwicklung Oberflache

Damit die Oberflachenentwicklung und auch die Weiterentwicklung Ubersichtlich bleibt, werden die
Hauptsegmente unterteilt, um die Abhangigkeiten zu I6sen und das Verstandnis aufrecht zu erhalten:

- Login-Fenster

- Einfihrung

- Hauptfenster

- Konfigurationen
- Administration

Die Segmente besitzen Unterpunkte, welche in dem Kapitel erlautert werden.
Login

Mit dem Login-Fenster startet die Anwendung. Um die Sicherheit zu gewahrleisten, kann hier nur wei-
tergefahren werden, wenn der Benutzer im Firmeninternen Netzwerk ist und die Logindaten mit dem
LDAP-Server Ubereinstimmen.

) TRESMENT | Login - [m] *
g

TRESMENT | Login

Login

Abbildung 19: Login-Fenster
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Einfihrung

Die Einfiihrung soll dem Benutzer eine grobe Ubersicht iiber die Anwendung geben. Diese besteht aus
8 Seiten und soll als Tutorial dienen, wenn sich jemand dafiir entscheidend das Handbuch nicht zu
lesen. Der Benutzer hat die Mdglichkeit nach vorne oder nach hinten zu bléttern und den Dialog wieder
zu schliessen. Die Einfiihrung wird bei jedem Start der Anwendung angezeigt, so lange bis die Benutzer
aktiv den ,Nicht erneut Anzeigen® Hacken setzt. Diese Anderung wird in der Datenbank gespeichert, so
dass beim nachsten Aufstarten der Anwendung der Einfihrungsdialog nicht mehr erscheint.

) TRESMEN | Team Resource Management - ] X

Navigation Team Ressourcen Management | Angemeldetals: Studer Marco

Home Einfiihrung

® :ie Default
Konfiguration

Administration

Manz
Datum von: 09-1

Lesen

Team: Diplom:

Oktober | 2021 1 Z 2 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Nicht erneu E Schliessen

Abbildung 20: Einfiihrung in die Anwendung
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Hauptfenster
Nach dem Login erscheint das Hauptfenster, welches folgende Elemente beinhaltet:

- Navigation zu den anderen Bereichen wie Konfiguration und Administration
- Team -/ Mitarbeitersuche, um die Ressourcen von einem anderen Team einzusehen
- Filter, um die Anzeige der Ressourcen zu steuern

Die Verfugbaren Filter werden bendtigt um folgende Einstellungen vorzunehmen:

- Anzeige; Auswahl zwischen Wochen- / Monats- / Jahresansicht

- Datum; Erweitern / Andern von der angezeigten Periode

- Médgliche Stunden; Erweitert die Anzeige mit einer Berechneten Summe der verfligbaren Stun-
den pro Mitarbeiter

- Anzeige Tage; Erweitert die Anzeige mit den Wochentagen

) TRESMEN | Team Resource Management - m| X

Navigation Team Ressourcen Management | Angemeldet als: Studer Marco

Home

Custom Teams Suche Nac|
Konfiguration

Administration

Anzeige: Monat Magliche Stunden
Datum von: 09102021 Anzeige Tage

Lesen

Team: Diplomarbeit

Oktober [2021 1 2 3 5 6 g8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3

ler Marco

Abbildung 21: Hauptfenster

In der Wochenansicht sieht man die Arbeitstage einer Woche mit den zusatzlichen Informationen von
dem Datum und der Kalenderwoche.

Woche Mogliche Stunden
Datum von: 09-10-2021 Anzeige Tage

Lesen

Team: Diplomarbeit

2021 | KW:40

Abbildung 22: Hauptfenster Wochenansicht
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Die Monatsansicht bietet dem Benutzer die Mdglichkeit die Ubersicht tiber einen gesamten Monat zu
haben. Die zusétzlichen Informationen in der Monatsansicht sind der Monat, das Jahr und die Wochen-
enden. Sie sind farblich markiert.

Monat

on: 09-10-2021

Lesen

Team: Diplomarbeit

Oktober | 2021 1 2 3 5 6 8 9 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Abbildung 23: Hauptfenster Monatsansicht

Die Jahresansicht ist ein Duplikat der Monatsansicht, nur das jeder Monat von einem Jahr angezeigt
wird.

Jahr Mogliche Stunden
Datum von: 01-01-2021-
Datum bis: 12-31-2021

Lesen

Team: Diplomarbeit

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Marz | 2021 2 3 4 3 |6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Studer Marrn

Abbildung 24: Hauptfenster Jahresansicht

Die Filtermdglichkeiten ,Mégliche Stunden® und ,Anzeige Tage“ erweitern die Ubersicht mit einer wei-
teren Spalte, um die Wochentage zu visualisieren und die méglichen Stunden fir Projekte innerhalb
dieser Zeit.

Anzeige: Monat Mogliche Stunden
Datum von: 09-10-2021 Anzeige Tage

Lesen

Team: Diplomarbeit

Oktober (20211 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 sStd

FR SA MO|/DI MI DO FR SA SO MO DI MI DO FR S MO|DI MI DO FR SA SO MO DI MI DO FR SA SO

Abbildung 25: Hauptfenster Aktive Filter

V10 46/135

Dokumentenklassifizierung: 6ffentlich



Diplomarbeit Marco Studer

S5I1 SCHAFER
Projekt TRESMENT

Konfiguration

Die Konfigurationstibersicht zeigt die Funktionen, welche jeder Mitarbeiter durchfiihren kann.

Die einzelnen Untermenis werden in den nachfolgenden Seiten erklart und deklariert.

@ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Team Konfiguration

Home

Team Erstellen
Konfiguration ) .
Team Anpassen / Loschen

Administration Applikation Anpassen

Abbildung 26: Konfigurationsiibersicht

Konfiguration; Team Erstellen

Damit im agilen Format gearbeitet werden kann, missen zuerst Teams erstellt werden. Der Name muss
immer eindeutig sein und mindestens ein Team Mitglied beinhalten. Wenn man nicht weiss, wie ein
Benutzer mit vollen Namen heisst, wird dies durch die Steuerung der Suche vereinfacht.

) TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Team Konfiguration

Home
v Team Erstellen
Konfiguration

Team Name

Administration

Team Mitglied

Speichern Felder Leeren

> Team Anpassen / Loschen

> Applikation Anpassen

Abbildung 27: Konfiguration Team Erstellen

V1.0
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Konfiguration; Team Anpassen / Léschen

Jedes von einem Mitarbeiter erstellte Team kann verandert oder gar geldéscht werden. Die Stan-
dardteams, welche von Navision vorgegeben werden, kénnen hier nicht angepasst werden, sondern

mussen im Navision selbst angepasst werden.

@) TRESMEN | Team Resource Management

Navigation

Home

Konfiguration

Administration

Abbildung 28: Konfiguration Team Anpassen / Léschen

Konfiguration; Anwendung Anpassen

Team Konfiguration

> Team Erstellen

v Team Anpassen / Loschen

Team Suche

Applikation Anpassen

In diesem Untermeni kann jeder Anwender Anpassungen an der Anwendung selbst vorgenommen
werden, wenn jemand lieber ein helles Design verwenden méchte, sich nochmals die Einfihrung an-
schauen will oder Anpassungen an dem Standardteam oder den Standardfilter vornehmen will. Der
Bereich ,,About® gibt Auskunft Uber die Anwendung und bietet einen direkten Link zu den Handbdiichern.

@ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation

Home
Konfiguration

Administration

Team Konfiguration

Team Erstellen
Team Anpassen / Loschen
v Applikation Anpassen
Applikation Anpassen
Theme Al ECH
Helles Design Dunkles Design

Intro

Intro aufrufen

i Team Anpassen

Andern

Andern

Uber die Applikation

About TRESMENT

Abbildung 29: Konfiguration der Anwendung
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Konfiguration; Anwendung anpassen

Mit dem Button ,Helles Design“ wechselt die ganze Anwendung

in das ausgewahlte Design und wird so

in der Datenbank gespeichert, damit die Anwendung beim néachsten Aufstarten in dem zuvor gewahlten

Design erscheint.

D TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Team Konfiguration
Home
> Team Erstellen
Konfigurati
onfiguration » Team Anpassen / Loschen

Administration v Applikation Anpassen
Applikation Anpassen
Theme Anpassungen
Helles Design Dunkles Design

Intro Anzeigen

Intro aufrufen

Standard Team Anpassen

Andern

standard Flags Anpassen

Andern

Abbildung 30: Konfiguration Helles Design
Administrator Oberflache; Admin Benutzer

Wie im Pflichtenheft deklariert gibt es eine Administratoren-Liste
oder von den erweiterten Administratoren verandert werden.

@ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Administrator Oberflache

Home Neu Laden
Konflguration

v Admin Benutzer

Administration .
Admin Benutzer

Hier sind alle Administratoren f Bereich haben:
Name A r A Anderungs Benutzer
Studer Marco root 20 root

Speichern

> Navision Parameter

Abbildung 31: Administrator Oberflache Administrator Benutzer Verwalten

V1.0
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Administrator Oberflache; Navision Parameter

Aufgrund von sensiblen Inhalten, kann der Abschnitt API-Parameter nicht in die Dokumentation tber-
nommen werden. Die Parameter kénnen jedoch alle von einem Administrator und nur von einem Admi-
nistrator angepasst und verandert werden.

@ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Administrator Oberflache

Home Neu Laden

Konfiguration
= > Admin Benutzer

Administration v Navision Parameter

API Parameter

vision Be

Neu Laden

Abbildung 32: Administrator Oberflache Navision Parameter Verwalten

Diverses;

In die Kategorie ,Diverses” werden Module wie Popupfenster fir Fehlermeldungen oder einfache Kon-

figurations-Popups eingerichtet. Diese werden an einzelnen Orten aufgerufen oder werden mehrfach
benutzt (wie im Falle der Fehlermeldungen).

.
Fehler im Login

Abbildung 33: Popupfenster mit Fehlermeldung
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7.3.4.2.2 Entwicklung Datenbank

Damit die Weiterentwicklung so einfach wie méglich gestaltet wird, wird die Datenbank ebenfalls mit
SQLAIchemy erstellt.

Um die Anwendung so performant wie nur mdglich zu machen, werden die wichtigsten Daten, namlich
die Absenzen in einer ,In Memory“ Datenbank zwischengespeichert und stehen fur den Zugriff zur Ver-
fugung. Dies hat einige Vorteile:

» Die Daten sind fur niemanden einsehbar, da die Datenbank nur im Memory zwischenspeichert.
Sobald die Anwendung geschlossen wird, wird auch diese Datenbank geldscht und hinterlasst
keine Spuren auf dem Computer.

Durch diese Integration mussen die API-Abfragen nicht so haufig gemacht werden, da die relevanten
Daten lokal geladen werden kdnnen. Somit wird auch der Server und die Internetverbindung entlastet.

» Die zweite Datenbank, welche mit der Anwendung ausgeliefert wird, ist eine interne Datenbank,
welche bendtigt wird, um Standardparameter abzuspeichern, so dass diese beim nachsten Auf-
starten so gesetzt werden, wie sich das der Benutzer wiinscht.

In Memory Datenbank

Die ,In Memory*“ Datenbank besitzt eine Tabelle, welche eine Spiegelung der Tabelle ABSENCE von
der API ist.

Im Gegensatz zu der sichtbaren Datenbank hat die In Memory Datenbank einen Thread, welcher alle 5
Minuten die Absenzen von der API mit der eigenen Struktur vergleicht und bei Anpassungen diese
Ubernimmt. Somit ist die In Memory Tabelle ABSENCE immer auf dem neusten Stand.

Interne Datenbank

Die Interne Datenbank der Anwendung beinhaltet 4 Tabellen. Wie man am nachfolgenden ERM-Dia-
gramm einsehen kann, sind die Tabellen kurzgehalten und so deklariert, dass diese auf einfache Weise
erweitert werden kdnnen.

INTERMAL
Design THEME INTRO Enable
ShowDays DEFCONFIG DEFTEAM TeamMame

Abbildung 34: ERM Interne Datenbank
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7.4  Testing

Aufgrund diverser Projektabwesenheiten und Urlaubstagen, konnte das Testing nicht an fixen Terminen
durchgefuhrt werden. Nach dem Kickoff-Meeting haben die Testpersonen wdchentlich eine neue Ver-
sion erhalten, mit einer Liste der angepassten / erweiterten Funktionen.

7.4.1 Update 24.09.2021

Neue Funktionen:

Export;

Ansicht mehrere Monate;

Diverse Styling Optimierungen;

Suche Mitarbeiter in Teams;

Team Ldschen;

Team Anpassen angepasst (Diverse Felder hinzugefiigt);
Letzter AZE Abgleich;

Legende der Tabelle;

Design Wechsel;

Was wird weiter erganzt:

¢ Ab dem Mittwoch (29.09.2021) wird das Login umgestellt auf ein LDAPS verifiziertes Login
(Windows Benutzer / Windows Passwort);

Bug in der API mit doppelten Absenz Eintragen wird gefixt;

Bug Anzeige Woche wird gefixt;

Hinzufigen PDF-Export;

Hinzufligen Administrator Bereich;

Funktionalitat fur "Verfugbare Stunden" hinzufligen;

Button via Enter bestatigen (wird erst beim letzten Release hinzugefigt);

Automatisches schliessen der «<Header», wenn ein anderer getffnet wird (wird erst beim letz-
ten Release hinzugeflgt);

e ggf. farbliche Markierung der Wochenenden (wird erst beim letzten Release hinzugefigt);

7.4.2 Update 29.09.2021
Neue Funktionen / Verbesserungen:

Der Administrator Bereich ist ausgebaut und fertig;
Bug in der API mit doppelten Absenz Eintragen gefixt;
Login umgestellt auf ein LDAP verifiziertes Login (Windows Benutzer / Windows Passwort);
Styling in der Export Tabelle;

Funktionalitat fur "Verfligbare Stunden" hinzugeflgt;
Bug Anzeige Woche gefixt;

Excel Export fur alle Varianten;

Login-Screen Anpassungen;

Anpassungen, falls der Server nicht erreichbar ist;
«Case Sensitive» ausgeschaltet;

Text Anpassungen;

Icon Anpassungen;
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Was wird weiter ergéanzt:

PDF-Export (wenn mdoglich);

Einfihrung Screen;

Button via Enter bestétigen (wird erst beim letzten Release hinzugefugt);

Automatisches schliessen der «Headers», wenn ein anderer getffnet wird (wird erst beim letz-
ten Release hinzugeflgt);

e Ggf. Farbliche Markierung der Wochenenden (wird erst beim letzten Release hinzugefiigt);

7.4.3 Update 01.10.2021
Neue Funktionen / Verbesserungen:

Der Team Name kann neu auch angepasst werden;

Sonderzeichen dirfen in einem Team Namen nicht gespeichert werden;

Doppelte Eintrage in den Listen wurde gefixt;

Diverse Datum Fehler wurden behoben;

Das Design wird jetzt gespeichert, wenn jemand auf das «Light design» umsteigt, wird dies
auch gespeichert;

o Diverse kleinere Bugfixes;

7.4.4 Update 06.10.2021
Neue Features:

e Team Name andern;
e Doppelte Eintrage gefixt;
e On Enter Callbacks hinzugeflgt;
o Keine Sonderzeichen im Team Namen hinzugefugt;
e Thread fur Aktualisierung von dem AZE-Abgleich;
e Intro angepasst und eingebaut;
e Update Erinnerung mit automatischem Update hinzugefigt;
¢ Wochenende Highlight hinzugeflgt;
e Styling Popup Meldungen angepasst;
e Upgrade Dear PyGui von Version 0.8.64 auf 1.0.0RC2;
o GPU Steuerung eingebaut;
o Automatisches schliessen der «Header», wenn ein anderer getffnet wird;
o Redesign Code;
e Suche nach Mitarbeiter eingebaut;
e Export Layout umgebaut;
o Export nach PDF wird nicht Bestandteil der Arbeit sein;

7.4.5 Update 14.10.2021

e Standardteam setzen

e Standard-Konfigurationen setzen

e Dear PyGui Upgrade auf Stable Version 1.0

e Administrator Bereich mit Header Close erweitert

e Datum angepasst

¢ Diverse kleine Bugdfixes und Performance Verbesserungen
e About Hinzugefigt

e Diverse Bugfixes
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7.5 Dokumentation

Damit die Anwendung von jedem Mitarbeiter genutzt werden kann, werden diverse Handbucher ver-
fasst. Die Handbuicher werden auf die drei Bereiche Anwender, Administrator und Entwickler ausgerich-
tet und sind fur jeden Mitarbeiter zuganglich.

Die Handbiicher werden im internen Confluence hinterlegt, so dass jeder Mitarbeiter jederzeit die Mog-
lichkeit hat in den Dokumentationen nachzuschlagen.

7.5.1 Anwender

Die Anwenderdokumentation beschreibt die Anwendung und was mit dieser mdglich ist. Hierbei wird
Schritt fur Schritt erklart, was gemacht werden muss, um zum Beispiel ein Team zu erstellen oder dieses
zu léschen.

7.5.2 Administrator

Die Administratordokumentation bezieht sich darauf, wie sich jeder Administrator verhalten soll und wer
die Hoheit Uber die Parameter hat. Zudem ist auch beschrieben, wie die Parameter angepasst werden
mussen, sollte es Anpassungen geben.

7.5.3 Entwickler

Die Entwicklerdokumentation beinhaltet wie das Projekt weiterentwickelt werden kann. Welche IDE fir
die Weiterentwicklung am angenehmsten ist und wo die Passworter zu finden sind. Der Source-Code
selbst ist komplett dokumentiert und jede Funktion besitzt eine Funktionsbeschreibung und jedes File
eine Einleitung.
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76 GO -Live

Damit fr den Go-Live-Termin alles funktioniert, wurde die Anwendung mehrere Wochen von ausge-
wahlten Personen getestet und es wurden mehrere Updates der Anwendung entwickelt, so dass diese
den Bediirfnissen den Anwendern entspricht.

Der Go-Live findet am 18.10.2021 um 09:00 statt und wird via E-Mail an die ganze Belegschaft der
Firma SSI Schéafer kommuniziert.

Hallo Zusammen !

Nach 5 langen Wochen machte ich euch gerne meine Diplomarbs rasentieren.
Einige haben sich bereits davon erfahren und waren auch involviert in der Ausarbeitung.

[Ewas ist TRESMEN

TRESMENT ist eine eigens entwickelte Software, welches jedem Mitarbeiter die ht in die Abwesenheiten anderer Mitarbeiter oder Teams gewahrt.

Damit die Software auch mit einer agilen Arbeitsweise etwas taugt, besteht die Méglichkeit neben den bestehenden Teams, neue Teams zu erstellen und diese anzupassen

Zudem erspart sich jetzt jeder Teamleiter die Miihe fir sein Team eine Ferienplanung zu erstellen, da jetzt jeder Mitarbeiter in einem Team seine Ferien eintragen kann und diese dann als «beantragts angezeigt werden.
rn kénnen Projektleiter die Liste des Teams in ein Excel exportieren und diese dann nach ihren eigenen Wiinschen noch enweitern

Damit die Sicherheit gewahrleistet ist, ist es nur maglich die Anwendung zu 6ffnen mit dem Windows Login und wenn man im intemen Firmennetzwerk ist.

EDer Grundstel

Vor einigen Monaten istim Helpdesk das Team WAMAS-Logimat Realisierung gegriindet worden, aus Mitgliedern aus verschiedenen Teams.

Um die Planung der Realisierung der Projekte durchzufihren d e Schwierigkeiten aufgetreten, was die Abwesenheiten anbelangt

Diese Schwierigkeit, war der Grundstein far meine Diplomarbeit um eine Ubersicht fur jeden Mitarbeiter zu schaffen, wer, wann verfugbar ist.

Dazu kommt noch der Wandel der Firma in die Richtung der agile Arbeitsweise, wodurch neue Teams gebildet werden, welche Mitglieder aus verschiedenen Abteilungen oder Teams haben.

EDie Umsetzung:
Im Juli hat die Pflichtenheftphase begennen, welche ich im August Unterschrieben meiner Hochschule abgegeben habe und angenommen wurde
Im September habe ich dann gestartet ler Realisierung des Projektes, Design mit dem Firmenexperten und den ausgesuchten Testpersonen.
Anwendung wurde jede Woche auf die von rweiterten Funktionen getestet und es wurden Verbesserungen vorgeschlagen, welche fiir den nachsten Release umgesetzt wurden.
Hinter der Anwendung steckt eine API, welche es ermaglicht zu einem Spateren Zeitpunkt die Anwendung auch als Webanwendung zu entwickeln.

EWo finde ich die Anwendun
Die Anwendung liegt auf unserem Server zum nutzen bereit und ist den Mitarbeiter zuganglich, der Pfad fiir die Installation ist der folgende:

\MU-SEFILE1.ssi-ch.local\Public\Software\ TRESMENT

[EGibt es eine Dokumentation zu der Anwendung:
In der Anwendung selbst, gibt es eine Kleine Einfuhrung, jedoch gibt es auch eine gesamt Dokumentation, welche unter folgendem Link einsehbar ist:

EWo kann ich einen Fehler melden:
‘Wenn ihr einen Fehler findet, bin ich naturlich froh um die Information, so dass ich diesen dann Beheben kann_
Die Anwendung verfiigt iber eine Update Information, so dass ihr immer auf dem neusten Stand seit, wenn ein Fehler behoben wurde.

[EDanke an alle Bete gr.erf*]

Ich machte mich hiermit herzlich bei allen Beteiligien Bedanken, welche Inputs geliefert haben und mich in dieser Zeit unterstitzt haben |
Marc Mangold als Firmenexperte

Reto Achermann, Christian Burkhart, Michael Collavo, Martin Fehlmann als Testpersonen

Luca Cathomen und Melanie Trottmann fiir die Freigabe der Schnittstellenerweiterung von LOGICO

Und natiirlich unserer gesamten GL e Freigabe des Projektes !

Abbildung 35: GO-Live E-Mall
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7.7 Wirtschaftlichkeit

Das Projekt wirft keinen direkten finanziellen Gewinn ab, es soll die internen Prozesse verbessern und
die Teamleiter entlasten damit Ressourcen fir andere Tatigkeiten frei werden. Es kénnen jedoch einige
zeitbezogene Kosten eingespart werden, wenn die folgenden Schritte wegfallen wiirden:

Schritt = Tatigkeit Dauer (ca.)
1 Erstellen von Excel fur die Planung der Mitarbeiter 30 min
2 Excel ausfullen und verteilen 15 min

Aufwand fir jeden Mitarbeiter (gerechnet mit einem

3 Team von 5 Personen) Dy
Ruckfragen von anderen Projektleitern oder Teamlei- .

4 5 min
tern (Pro Anfrage gerechnet)
Total 1.3h

Tabelle 30: Kostenubersicht

Mit dem internen Verrechnungssatz berechnet ergibt das Kosten von CHF 136.50 fir die Planung pro
Teamleiter; Mitarbeiter; Projektleiter, welche Jahr fur Jahr eingespart werden kénnten.

Mit der Anwendung kann der Prozess auf einen Schritt reduziert werden, weil jeder Mitarbeiter die Uber-
sicht Giber die An- und Abwesenheiten von allen anderen einsehen kann. Die Kosten wirden sich somit
um CHF 131.25 (1.25 h x CHF 105.- / h) senken, wobei dies nur eine Schatzung des Ausmasses ist.
Eine genaue Kostenschatzung ist nicht moglich, da es Jahre/Monate geben kann, bei denen der Team-
leiter deutlich mehr Zeit investieren muss oder auch nicht.
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8 Projektabschluss

8.1 Reflexion der Projektziele
# Endergebnisse Erfolgskriterien Erfullt in %
1.0 Die Anwendung ist im internen Fir- Die Anwendung kann nicht geladen
mennetzwerk fir alle zuganglich; werden, sobald der Anwender nicht
mit dem internen Firmennetzwerk
verbunden ist;
6.0 | Jeder Mitarbeiter kann nur innerhalb Wird die Anwendung ausserhalb des

des internen Firmennetzwerkes die
Anwendung aufrufen;

internen Firmennetzwerkes aufgeru- 100%

fen, erscheint eine Fehlermeldung;

Begrundung: Die Anwendung wird nicht geladen, wenn der Benutzer ausserhalb des Firmen-inter-

nen N

2.0

etzwerkes ist.

Der Zugriff auf die Anwendung kann
von jedem Nutzer ausgefiihrt werden;

Begrindung: Aufgrund der Sicherheitsbeding
gepasst: Der Benutzer muss sich mit dem Win

3.0

Die Konfiguration kann nur von einge-
tragenen Administratoren admi-
nistriert werden;

Anwender missen sich nicht Authen-
tifizieren, um die Anwendung zu 6ff-
nen;

ungen wurde dieser Punkt intern besprochen und an-
dows Login verifizieren.

Die Administratoren werden in einer
anwendungsinternen Liste eingetra-
gen und kdnnen dort allfallige Mutati-
onen vornehmen. Der Entwickler ist
der Super-User und hat Zugriff auf
samtliche Daten;

Begriindung: Die Administrator Oberflache ist nur verfiigbar, wenn der Benutzer als Administrator
eingetragen ist.

4.0

Jeder Mitarbeiter kann eigene Teams
erstellen, um die beantragten und
freigegebenen Abwesenheiten anzu-
zeigen;

Jeder Anwender kann in der Anwen-
dung ein Team erstellen;

Begriindung: Nach dem GO-Live wurden direkt etliche Teams erstellt, ohne dass eine Nachfrage
an mich gekommen ist.

5.0

Jeder Mitarbeiter kann seine eigenen
Teams erstellen, verwalten und 16-
schen;

Jeder Anwender kann innerhalb der
Anwendung ein Team verwalten und
auch I6schen;

Begrundung: Nach dem GO-Live wurden direkt etliche Teams erstellt, angepasst oder auch direkt
geldscht ohne dass eine Nachfrage an mich gekommen ist.

7.0

8.0

Alle Funktionen, sowie der Aufbau
der Anwendung werden im Con-
fluence dokumentiert;

Es wird eine Benutzeranleitung fur
die Anwender erstellt;

Ein neuer Bereich fur die Dokumenta-
tion im Confluence wird fir das Pro-
jekt erstellt;

100%

Die Anleitung wird im Confluence ab-
gelegt und ist fur alle Anwender zu-
ganglich;

Begriindung: Bereich ist erstellt und jeder Mitarbeiter hat Zugriff auf den Bereich.
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# Endergebnisse

Erfolgskriterien Erfallt in %

1.0 | Das Design und Anforderungen der
Anwendung werden mit den ausge-

wahlten Anwendern abgesprochen;

Begriindung: Bedurfnisse wurden beim Kick-O
Funktionalitat miteinbezogen.

2.0 Es werden wéchentliche Meetings mit
den Anwendern abgehalten, um
diese Uber den Fortschritt zu infor-

mieren,;

Bedurfnisse der ausgesuchten Test
Anwender werden vor der Realisie-
rung ermittelt und die Applikation wird
darauf aufgebaut;

100%

ff Meeting besprochen und in das Layout und die

Funktions- und Designanpassungen
werden den Anwendern laufend pré-
sentiert, um allfallige Anderungswiin-
sche vorzunehmen. Meetings werden
fortlaufen terminiert;

Begrundung: Die Meetings mit den Testpersonen wurden wochentlich gehalten, um das Feedback

zu erhalten.

3.0 Meeting alle 2 Wochen mit Fachex-

perte und Auftraggeber;

Der Zwischenstand wird dem Fachex-
perten und Auftraggeber in wochentli-
chen Meetings prasentiert;

100%

Begriindung: Der Zwischenstand wurde alle zwei Wochen mit dem internen Fachexperten festge-

stellt und besprochen.

Tabelle 31: Reflexion der Projektziele
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8.2 Reflexion und Erkenntnisse

8.2.1 Zusammenfassung

Die Projektziele konnten alle sorgféltig erreicht werden. Durch die gesammelte Erfahrung tber die drei
Jahre sowie dem Erlernten aus dem Unterricht des Projektmanagements und den Inputs aller erlernten
Module konnte die Erarbeitung der Diplomarbeit erfolgreich erstellt werden.

8.2.2 Weg zum Ziel

Am Anfang war es eine nitzliche Idee mit Chancen und Risiken. Die Komplexitat zeigte sich in der
Integritdt und dem Datenschutz der Anwendung. Personenbezogene Daten, die vor dem Zugriff von
aussen zu schitzen sind, stellten beim Design und Entwicklung entsprechende Anforderungen. Eben-
falls war der Zeitfaktor von 5 Wochen zur Realisierung eine Priifung und ob das Endresultat in der ersten
Version den beabsichtigten Nutzen erfiillen kann.

Damit war der erste Stein als Weg zum Gipfel gelegt.

8.2.3 Methoden und Hilfsmittel

Die gesamte Arbeit wurde mittels dem Office 365/Teams geschrieben, sodass jeder Beteiligte jederzeit
Zugriff auf das Dokument hatte und dies zugleich auf der Cloud abgespeichert wurde. Allerdings berei-
tete dies ab einer gewissen Seitenanzahl ein wenig Schwierigkeiten, da das Dokument lange und immer
wieder neu geladen werden musste.

Das Hauptinstrument fiir die erarbeite Diplomarbeit war einerseits das erhaltene Skript des Projektma-
nagements und anderseits das erlernte der letzten drei Jahre, insbesondere der Bereich System- und
Softwareengineering.

8.2.4 Planung

Die Projektplanung konnte durch ein vorgangig erstelltes Inhaltsverzeichnis im Projekt Dokument im
Word Schritt fir Schritt geplant werden. Das Layout des Dokumentes (Schrift, Format etc.) wurde bereits
vorbestimmt, sodass direkt in die Arbeit geschrieben werden konnte. So entstanden eine gewisse
Schlussigkeit und ein klarer Aufbau. Ebenfalls waren die Meilensteine und die Projektziele sehr niitzlich,
damit die Ziele und Schwerpunkte zielgerecht angestrebt werden konnten.

8.2.5 Einzelarbeit

Die Ubersicht in diesem Projekt aufrecht zu erhalten, gestaltete sich als eine Herausforderung, denn die
Gefahren waren die Wichtigkeiten und Prioritdten nicht schlissig zu gestalten. Der Projektplan hatte
hierbei sehr geholfen, die Pendenzen fristgerecht abzuarbeiten, so dass nicht am Ende der Erfolg aus-
geblieben ist. Die Dokumentation der Arbeit war der schwierigste Teil, da dies keine technischen Spe-
zifikationen oder ein Pflichtenheft ist. Hierbei konnte ich aus den letzten drei Jahren der Ausbildung viel
lernen und mitnehmen, was mir das Schreiben und auch das Planen dieser Arbeit erleichtert hatte.
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11 Glossar

Bezeichnung Beschreibung

TRESMENT Beschreibt den PrOJektnamen, welcher die gekirzte Variante von Team Res-
sourcen Management ist.

API Schnittstelle fur Drittanbieter, dessen Angebote in der Applikation angezeigt
werden.

LVS Abkurzung fur Lagerverwaltungssoftware.

MER Abkurzung fur den Materialflussrechner, welcher das Herzstiick eines Automa-
tisierungsbereiches ist.

SPS Abkirzung fur Speicherprogrammierbare Steuerung, welche zum Beispiel ge-
nutzt wird, um Forderelemente zu steuern.
Kommerzielle Wiki-Software welche der Dokumentation von Prozessen oder

Confluence .
Softwaren dient.

IDE Beschreibt die Abkurzung einer Integrierten Entwicklungsumgebung.

Python Programmiersprache zum Entwickeln von Anwendungen jeglicher Art.

GUI «Graphical User Interface» / Grafische Benutzeroberflache.

SOAP Netzwerkprotokoll, um Daten zu verschicken.
Separate Ausfihrung eines Befehles / Ablaufes. Entkoppelung von dem

Thread
Hauptprozess.

CSs Cascading Style Sheets, Stylesheet-Sprache fur das Design zusammen mit
HTML und JavaScript

HTML Hypertext Markup Language, Grundprogrammiersprache jeder Website

JavaScript Skriptsprache, um HTML Seite dynamischer aufzubauen

Debain Freies Betriebssystem welches auf dem GNU-Prinzip (UNIX &hnliches Be-
triebssystem) und dem Linux-Kernel besteht
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1 Beschreibung

Vor mehr als 80 Jahren wurde der Grundstein fur die heute international operierende SSI SCHAFER
Gruppe gelegt. Verteilt auf sechs Kontinente entwickeln mehr als 10.500 Mitarbeiter innovative Kon-
zepte und Losungen in den Branchen der Kunden und gestalten so die Zukunft der Intralogistik. Dabei
nutzt das Unternehmen die Chancen der digitalen Vernetzung und erhdht somit die Effizienz der globa-
len Lieferkette. Mit der aufstrebenden Digitalisierung veréndert sich auch SSI Schafer am Standort Mu-
hen von einer Wasserfall Projektdurchfiihrung zu einer agilen Softwareentwicklung fur die kommenden
Projekte.

Es wird in einem ersten Schritt die Arbeitsorganisation der vier Teams von einer klassischen Wasserfall
Projektbearbeitung in eine agile Projektbearbeitung umorganisiert. Die Fihrungsorganisation bleibt in
der hierarchischen Ausrichtung.

Um die Planung der Abwesenheiten und Ferien fiir die Scrumteams zu vereinfachen, soll ein Tool
entwickelt werden, welches die Mitarbeiter in den Teams bestmoglich unterstitzt. Dies ist nétig, da un-
sere Scrumteams sich in hierarchischen Einheiten befinden. Aktuell kann nur der Teamleiter die Abwe-
senheiten sehen, wie sie in der Zeiterfassung vom Mitarbeiter beantragt wurden. Die Mitarbeiter kdnnen
keine Abwesenheiten der anderen einsehen. Was dazu fuhrt, dass der Prozess der Abwesenheitsver-
teilung viele Ressourcen in Anspruch nimmt (Teamleiter, Projektleiter, Mitarbeiter).

2 Ausgangslage

Bei der Planung des Urlaubes fiir das nachste Jahr benutzt jedes Team seine eigenen Mittel, um sicher
zu stellen, dass nicht jeder Mitarbeiter zur gleichen Zeit im Urlaub ist. Meist verwenden die Teams eine
eigens gestaltete Excel Liste oder versuchen via Outlook die Abwesenheiten im Griff zu haben. Mit der
kommenden Umstrukturierung in die agile Softwareentwicklung fuihrt dies noch mehr zu Komplikationen,
um die Abwesenheiten zu planen. Es besteht die Méglichkeit, dass sich Mitarbeiter aus vier verschie-
denen Teams in einem Scrumteam zusammenfinden. Fir die Planung muss der Projektleiter mit dem
Teamleiter Riicksprache halten, um den Uberblick iiber die Ressourcen zu haben.

Dieser ungenaue und aufwandige Prozess soll mit einer Softwareanwendung erleichtert werden. Die
Software umfasst eine Schnittstelle zum Microsoft Dynamics Navision ® und einer Visualisierung, die
die beantragten und freigegebenen Urlaubstage jedes Mitarbeitenden der SSI Schafer Schweiz anzeigt.

Im nachfolgenden Dokument wird jeweils von Urlaubstagen gesprochen, hierbei istimmer die Rede von
beantragten und freigegebenen Urlaubstagen.

5 Microsoft Dynamics NAV ist eine Standardsoftware fiir ERP(Enterprise-Resource-Planning)-Systeme.
Wenn im Dokument die Rede von Navision ist, ist Microsoft Dynamics NAV gemeint.
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3 Ziele

3.1

Systemziele

Richtziel: Eine neue Applikation fiir das «Team Ressourcen Management» ist erstellt

Nr. = Kategorie

1 Funktionalitat

2 Funktionalitat

3 Funktionalitat

4 Funktionalitat

5 Funktionalitat

6 Funktionalitat

11 | Wartung

12 | Handhabung

* Prioriat: 1 = hoch,

V1.0

Dokumentenklassifizierung: 6ffentlich

Beschreibung

Applikation ist im internen Fir-
mennetzwerk aufrufbar

Der Zugriff auf die Applikation
kann von jedem Benutzer aus-
gefluhrt werden.

Die Konfiguration kann nur von
eingetragenen Administratoren
verwaltet werden.

Jeder Mitarbeiter kann eigene
Teams erstellen, um die bean-
tragten und freigegebenen Ur-
laubstage anzuzeigen

Jeder Mitarbeiter kann seine ei-
genen Teams verwalten und
auch I6schen

Jeder Mitarbeiter kann nur in-
nerhalb des internen Firmen-
netzwerkes die Applikation auf-
rufen

Alle Funktionen, sowie der Auf-
bau der Applikation werden im
Confluence dokumentiert

Es wird eine Anleitung fiir die
Anwender erstellt

2 = mittel, 3 = tief

Messgrosse

Die Applikation kann nicht geladen
werden, sobald man nicht im inter-
nen Firmennetzwerk ist.

Anwender missen sich nicht Au-
thentifizieren, um die Applikation
zu 6ffnen

Die Administratoren werden in ei-
ner Liste eingetragen und kdnnen
dort auch weitere hinzuftigen. Der
Entwickler ist der Super-User und
hat ebenfalls Zugriff auf die Admi-
nistratoren.

Jeder Anwender kann in der Appli-
kation ein Team erstellen

Jeder Anwender kann in der Appli-
kation ein Team verwalten und
auch I6schen.

Der Anwender bekommt eine Feh-
lermeldung, wenn die Applikation
ausserhalb des internen Firmen-
netzwerkes aufgerufen wird.

Ein neuer Bereich fir die Doku-
mentation im Confluence wird flir
das Projekt erstellt

Die Anleitung wird im Confluence
abgelegt und ist fur alle Anwender
einsehbar

Prioritat*
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3.2 Vorgehensziele

Nr. = Kategorie Beschreibung

1 Stakeholder Design und Anforderungen der
Applikation werden mit den
ausgewahlten Anwendern ab-
gesprochen

2 Stakeholder Wdchentliche Meetings mit
den Anwendern

4 Stakeholder Meeting alle 2 Wochen mit Fir-
menexperte & Auftraggeber

* Prioritat: 1 = hoch, 2 = mittel, 3 = tief

3.3 Rahmenbedingungen

Messgrosse

Bedurfnisse der drei Anwender
werden vor der Realisierung ermit-
telt und die Applikation wird darauf
aufgebaut

Funktions- & Designanpassungen
werden den Anwendern laufend
prasentiert, um allfallige Ande-
rungswiinsche vorzunehmen.
Meetings werden fortlaufen termi-
niert

Der Zwischenstand wird dem Fir-
menexperten & Auftraggeber in
wochentlichen Meetings préasen-
tiert

Prioritat*

Fur die Entwicklung und Planung des Projektes werden keine weiteren Softwarelizenzen bendtigt und
es kann alles mit den von SSI Schafer bereitstellten Tools erledigt werden.

Am Standort Neunkirch oder Muhen kann eine ESXi® Infrastruktur genutzt werden.

3.4  Abgrenzungen

Die Analyse der Zeit- und Kostenersparnis sowie die Anpassung der Prozesse nach Fertigstellung der

Applikation, ist nicht Teil dieses Projekts.

6 VMware ESXi ist ein Typ-1-Hypervisor der Enterprise-Klasse, der von VMware fiir die Bereitstellung

und Bereitstellung virtueller Computer entwickelt wurde.

V1.0
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4 Auftragserklarung

4.1 Lastenheft

Das Lastenheft wird erstellt, um ein gegenseitiges Verstandnis darzubieten fur das Projekt. Dieses Las-
tenheft enthélt alle Anforderungen, die das zu erstellende System bereitstellen soll. Die Anforderungen
wurden durch den Input des Auftraggebers in das Lastenheft eingearbeitet

Projektname TRESMENT — Team Ressource Management
Verantwortlicher Mitarbeiter Studer Marco
Digitaler Ablageort des Dokuments Microsoft Teams / Sharepoint Office 365

4.1.1 Zielbestimmung
Der Auftrag besteht aus folgenden Punkten welche zu erfillen sind:

» Graphical User Interface “Funktionalitaten
o Ansicht Urlaubstage in verschiedenen Designs;
o Madglichkeit eigene Teams erstellen und auch bestehende erstellte Teams bearbeiten;
o Ansicht Urlaubstage von verschiedenen Teams;
o Zugriff nur fur Mitarbeiter der SSI Schafer Schweiz;
o Madoglichkeit schaffen die Urlaubstage in ein anderes Format zu exportieren;
» Die Datenaufbereitung im Backend® muss so erstellt werden, dass diese Daten auch fiir kiinftige
Projekte genutzt werden kénnen;
= Die Administratoren kdnnen Parameter wie Schnittstellenbenutzer oder diverse Codes anpas-
sen und wenn nétig von Benutzern erstellte Teams l6schen;
= Die Dokumentation muss wie folgt gegliedert und aufgebaut sein;
o Benutzerhandbuch fir Installation und Umgang mit der Applikation;
o Entwicklerhandbuch fir das Aufsetzen der Umgebung und die Weiterentwicklung;
o Administratorhandbuch fur das Anpassen von Parametern und l6dschen von Teams;

4.1.2 Produkteinsatz
Das Produkt kann von jedem Mitarbeiter innerhalb der SSI Schafer AG Schweiz genutzt werden.
Explizit von:

=  Mitarbeiter
=  Administratoren
=  Entwickler

7 Graphical User Interface ( kurz GUI ) ist die Grafische Benutzeroberflache einer Applikation.
8 Der Begriff Backend wird genutzt, um einen Hintergrundprozess zu beschreiben/benennen.
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4.1.2.1 Produktfunktionen
AA: GUI; Sichtung Urlaubstage
Folgende Funktionalitdten werden bei der Visualisierung der Daten bendtigt:

= Ansicht Abwesenheiten pro Woche

= Ansicht Abwesenheiten pro Monat

= Ansicht Abwesenheiten pro Jahr

= Ansicht ,mdgliche produktive Stunden® pro Mitarbeiter

AB: GUI; Erfassung von Teams
Folgende Funktionalitdten bendtigt das Erstellen von neuen Team Ansichten:

= Erstellen von eigenem Team

= Hinzufiigen von Teammitgliedern
=  Teammitgliedern hinzufligen

=  Teammitglieder I6schen

AC: GUI; Zugriff auf alle Teams:
=  Suche nach Teams
AD: GUI; Login:

= Anmelden mittels Navision Namen
= Anmelden nur im internen Netzwerk méglich

AE: GUI; Exportieren der Daten in ein anderes Tool:
= Abwesenheiten Exportieren in ein anderes Format
BA: GUI; Verwaltung von Administratoren

= Hinzufiigen von Administratoren
=  Ldschen von Administratoren

BB: GUI; Verwaltung von Parameter
Die Administratoren missen folgende Aktionen in der Applikation erledigen kénnen:

= Anpassung von Navision Schnittstellen Benutzer

= Anpassung der von Navision bereitgestellten Absenz-Codes
= Anpassung der von Navision bereitgestellten Absenz-Status
= Erstellte Teams léschen

C: Backend Schnittstelle

Die Datenaufbereitung muss so ausgelegt sein, so dass die Daten auch fiir weitere Projekte genutzt
werden kdnnen damit nicht noch eine weitere Schnittstelle zu Navision hergestellt werden muss:

= Schnittstelle zu Microsoft Dynamics Navision erstellen
= REST API erstellen

D: Applikation Dokumentation
Die Dokumentation fur die Applikation und das Backend muss zwingend folgende Punkte umfassen:

» Benutzerhandbuch fur Anwender
=  Entwicklungsdokumentation Applikation & Backend fir Entwickler
»  Administratorhandbuch fir die Administratoren
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4.1.3 Produktdaten
AA: GUI; Ansicht Urlaubstage

=  Monat
= Jahr
= Tag

= Abwesend
= Verfugbar
»= Anzahl verfiigbare Stunden

AB: Erstellen von Teams

= Team Name
= Vorname Nachname von Team Mitglied

ABA: GUI; Verwaltung von Teams

= Vorname Nachname von Team Mitglied
= Button fir Hinzufligen
=  Button fur Entfernen

AC: GUI; Zugriff auf alle Teams:
= Suchfunktion nach Teams

AD: GUI; Login:
= Vorname Nachname

AE: GUI; Exportieren der Daten in ein anderes Tool:
= Button fur Abwesenheiten Exportieren

BA: GUI; Verwaltung von Administratoren

= Suche nach Mitarbeiter
= Mitarbeiter als Administrator Hinzufligen
= Mitarbeiter als Administrator Loschen

BB: GUI; Verwaltung von Parameter

= Navision Benutzer

= Navision Passwort

= Absenz-Code hinzufligen

= Absenz-Code I6éschen

= Absenz-Status hinzufligen

= Absenz-Status l6schen

= Taste, um erstellte Teams zu léschen
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C: Backend Schnittstelle

=  Mitarbeiter Nummer
= Mitarbeiter Name

= Arbeitsort

=  Team Nummer

= Team Name

= Historie Felder

=  Absenz Nummer

= Absenz Datum

D: Applikation Dokumentation

= Benutzerhandbuch Applikation

= Entwicklerhandbuch Applikation

= Entwicklerhandbuch backend

=  Administrationshandbuch Applikation

4.1.4 Produktleistungen
Performance: Die Ansicht der Abwesenheiten muss rasch einsehbar sein.

Konsistenz: Die Daten sind Uber die gesamte Anwendung konsistent und weisen keine Redundanten
auf. Die Anwendung erzwingt die Erfassung aller notwendigen Felder.

4.1.5 Qualitatsanforderungen

Die effiziente Bedienung und performante Laufzeit der Applikation haben oberste Prioritat. An nachster
Stelle folgt die Korrektheit der Daten und die Robustheit der Applikation.

Die Anwender sollen ohne Schulung und Einweisung die Applikation intuitiv bedienen kénnen. Die Ap-
plikation muss auf Windows einwandfrei funktionieren.

4.1.6 Sensibilitat

Der Datenschutz und die Kriterien der Datenhaltung ist oberste Prioritat. Die Daten dirfen nicht aus-
serhalb des Firmennetzwerks empfangen werden kénnen.

4.1.7 Erganzungen

Realisierung

Das Endprodukt und die Anwendung sehen keine spezifische Programmiersprache vor.
Skalierbarkeit

Die Anwendung muss jederzeit mit neuen Features erweiterbar sein.
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4.2 Pflichtenheft

Das Pflichtenheft beinhaltet alle «<ME» und «KE» Kriterien. Dabei handelt es sich um sogenannte «Muss
erfullt» und «Kann erfillt» Pflichten.

# Beschreibung ME | KE
1 Use-Case Diagramm ist erstellt ME
2 Use-Case Beschreibung ist erstellt ME
3 Funktionsbaum ist erstellt ME
4 Backend Prozess ist erstellt ME
6 Das Pflichtenheft wird dem Auftraggeber Ubergeben ME
7 ERM-Diagramm ist erstellt KE
Legende:

ME: Muss erfillt werden
KE: Kann erflll werden
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4.2.1 Use Case Diagramm

Das Use Case Diagramm fur das Team Ressource Management umfasst die Akteure ,Mitarbeiter, Ad-
ministratoren und Entwickler”

Den Akteuren ist jeweils der zugelassene und angedachte ,Operative- Prozess* assoziiert und stellt
damit die Kernaktivitaten der Applikation in der Verwendung dar.

TRESMENT

Sichtung Urlaubstage

Erstellung von Teams

Teams loschen

Mitarbeiter

Zugriff auf Teams

Administratoren

Exportieren der Daten

Verwaltung der Administratoren

Verwaliung von Parameter

Backend Schnittstelle

Entwickler

V10 76 /135

Dokumentenklassifizierung: 6ffentlich



Diplomarbeit Marco Studer EEI scHnFER

Projekt TRESMENT

4.2.2 Use Case Diagramm — Beschreibung

[AA100] Sichtung Urlaubstage

Ziel Der Benutzer kann in verschiedenen Ansichten die Urlaubstage einsehen.
Kategorie Operativ

Vorbedingung Mitarbeiter ist im internen Netzwerk eingeloggt

Nachbedingung Erfolg: Der Benutzer kann die Urlaubstage einsehen

Akteure Mitarbeiter, Administrator

Auslésendes Ereig-
nis

Der Benutzer wahlt eine Ansichtsmethode aus.

] 1. Ansicht fur die Sichtung der Urlaubstage wird ausgewahlt
Beschreibung
2. Die Applikation stellt die Informationen wie beschrieben dar.

Erweiterungen 1. Die Ansicht kann auch die verfigbaren Stunden anzeigen
[AA101]

[AB100] Erstellung von Teams

Ziel Der Benutzer kann ein Team erstellen und Mitglieder hinzufigen.
Kategorie Operativ

Vorbedingung Mitarbeiter ist in die Applikation eingeloggt. [AD100]
Nachbedingung Erfolg: Der Benutzer kann ein neues Team anlegen

Akteure Mitarbeiter, Administrator

Ausldésendes Ereig-

nis Neues Team hinzufligen
1. Neues Team hinzufligen
Beschreibung
2. Teammitglieder hinzufligen

Anderungen

1. Mitarbeiter Idschen aus bestehendem Team
. [AB101]

Erweiterungen 2. Mitarbeiter hinzufiigen in bestehendes Team
[AB102]

3. Administratoren kénnen bestehende Teams |l6schen
[AB103]
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[AC100] Zugriff auf Teams

Ziel

Kategorie
Vorbedingung
Nachbedingung

Akteure

Auslésendes Ereig-

nis

Beschreibung

Der Benutzer kann nach erfassten Teams suchen.
Operativ

Mitarbeiter ist in die Applikation eingeloggt. [AD100]
Erfolg: Der Benutzer hat Zugriff auf alle erfassten Teams

Mitarbeiter, Administrator
Suche nach Team

1. Eingabe des Teams in der Suchfunktion
2. Gesuchtes Team wird angezeigt

[AD100] Login

Ziel

Kategorie

Vorbedingung
Nachbedingung

Akteure

Ausldésendes Ereig-

nis

Beschreibung

Erweiterungen

V1.0
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Der Benutzer kann sich nur im internen Netzwerk in die Applikation anmel-
den.

Operativ
Mitarbeiter ist im Navision erfasst

Erfolg: Der Benutzer kann sich in die Applikation anmelden und dieses Be-
nutzen

Mitarbeiter, Administrator
Der Benutzer meldet sich mit seinen Logindaten an

1. Anmelden in die Applikation

1. Fehler wenn der Benutzer nicht im internen Netzwerk ist
[AD101]

2. Fehler wenn der Benutzer nicht vorhanden ist
[AD102]
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[AE100] Exportieren der Daten

Ziel
Kategorie
Vorbedingung

Nachbedingung
Akteure

Auslésendes Ereig-
nis

Beschreibung

Erweiterungen

Alternativen

Die ausgelesenen Daten kdnnen in ein anderes Tool welches die Dateifor-
mate .csv oder .pdf verwenden kdnnen exportiert werden.

Operativ

Mitarbeiter ist in der Applikation eingeloggt [AD100] und im internen Netz-
werk

Erfolg: Die Absenzen werden in ein anderes Tool exportiert.

Mitarbeiter, Administrator
Der Mitarbeiter betéatigt den «Export» Button

1. Team auswahlen und Ansicht festlegen
2. Exportieren Button betéatigen

Export
1. Exportist moglich in folgendem Datenformat: .csv
[AE101]
2. Export ist mdglich in folgendem Datenformat: .pdf
[AE102]

[BA100] Verwaltung von Administratoren

Ziel
Kategorie
Vorbedingung

Nachbedingung
Akteure

Auslésendes Ereig-
nis

Beschreibung

Erweiterungen

Alternativen

V1.0
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Die Administratoren kdnnen den Admin Bereich aufrufen und weitere Admi-
nistratoren hinzuftigen oder diese entfernen.

Operativ

Mitarbeiter ist in der Applikation eingeloggt [AD100], verfugt Giber die noti-
gen Berechtigungen und ist im internen Netzwerk eingeloggt

Erfolg: Weitere Administratoren wurden hinzugeftigt oder entfernt

Administrator, Entwickler
Der Mitarbeiter betéatigt den Administrator Reiter.

1. Navigation mit dem Administrator Reiter
2. Suche nach neuem Administrator

Anderung
1. Hinzufigen von Administratoren
[BA101]
2. Loschen von Administratoren
[BA102]
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[BB100] Verwaltung von Parameter

Ziel
Kategorie
Vorbedingung

Nachbedingung
Akteure

Auslésendes Ereig-
nis

Beschreibung

Erweiterungen

Alternativen

Die Administratoren konnen den Admin Bereich aufrufen und die Parame-
ter verandern.

Operativ

Mitarbeiter ist in der Applikation eingeloggt [AD100], verfugt Uiber die noti-
gen Berechtigungen und ist im internen Netzwerk eingeloggt

Erfolg: Parameter kbnnen von Administratoren angepasst werden.

Administrator
Der Mitarbeiter betéatigt den Administrator Reiter.

1. Navigation mit dem Administrator Reiter

Anderung
1. Anpassung von Schnittstellen Benutzer
[BB101]
2. Anpassung von Absenz-Codes
[BB102]
3. Anpassung von Absenz-Status
[BB103]

[BB100] Backend Schnittstelle

Ziel

Kategorie
Vorbedingung
Nachbedingung
Akteure

Auslésendes Ereig-
nis

Beschreibung

V1.0
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Die Schnittstelle zu Navision ist korrekt abgesichert und aufrufbar Gber
mehrere Ressourcen.

Operativ

Mitarbeiter ist im internen Netzwerk

Entwickler
Aufrufen der REST-API mit dem entsprechenden Auth-Key.

1. Backend ist mit einem Auth-Key abgesichert
2. REST-API ist aufrufbar im internen Netzwerk
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4.2.3 Funktionsbaum

Der Funktionsbaum oder auch Funktionsstrukturbaum genannt umfasst in der Verwaltung- und Verwen-
dung des Team Ressource Management und des Backend folgende Kernfunktionen:

Verwalte
Ressourcen-Planner
Verwalte Backend
[BE100]

GUI Interaktionen

Sichtung Urlaubstage Erstellung von Teams Zugriff auf Teams Login Exportiere Daten A n::if;"tf;ttenr en Verwalte Parameter
[AA100] [AB100] [AC100] [AD100] [AE100] . [BE100]
[BA100]
. Verwalte
Mitarbeiter ldschen | | Netzwerk check Exportin .csv Admr;lj;{latg[:en Schnitistellen
[AB101] [AD101] [AE101] [EA‘IDQT Benutzer
! [BB101]
JE— —_—
rl:mtark;elter Benutzer check Exportin_pdf Administratoren Verwalte Absenz-
inzufigen {AD102] [AE102] loschen M Codes
[AB102] N [BA102] [BE102]
L
—
Team Bschen VerwasltletAt:se nz-
[AB103] n als
1 [BE103]
— @

Kurzer Hinweis: Bei der Funktionsstruktur AB100, AD100, AE100, BA100, BB100 werden die zuge-
ordneten Erweiterungen jeweils mit der Funktionsbezeichnung X1XX und einer separaten Funktionslinie
dargestellt.
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5 Backend Prozesse

5.1 Informationserarbeitung

Die Schnittstelle zu Microsoft Dynamics Navision muss mit der Firma Logico abgestimmt werden, um
eine Verbindung aufzubauen. Der Zugriff zu der Schnittstelle kann nur mit der SOAP Post Methode
gemacht werden.

5.2  Navision Schnittstelle
Fur die Schnittstelle werden folgende Punkte benétigt:

=  Schnittstellen Benutzer
= Schnittstellen Passwort
= Erstellung von einem SOAP? Post

5.2.1 Prozess Modell

S0AP Post erstellen

Falsch—®Zugriff wird abgelehnt

Richtig

Netzwerk

Zugrif Abgelehnt—®»Zugriff wird abgelehnt

Eriolg
Header . |Post kommt mit fehler
SOAP Post senden korrekt Mein— suriick
Ja

Post kommt mit fehler

Body korrekt Mein— Furiick

Ja
¥

Daten werden
empfangen

9 SOAP (urspriinglich fiir Simple Object Access Protocol) ist ein Netzwerkprotokoll, um Daten zwischen
Systemen auszutauschen
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6 Entity Relationship Model

6.1 Informationserarbeitung

Das ERM kann bereits designed werden, da die Datenkonstellation von Microsoft Dynamics Navision
bereits bekannt ist.

6.2 ERM Diagramm

Das ERM Beinhaltet folgende Klassen und Tabellen und ist unterhalb abgebildet. Weitere Klassen wer-
den wahrend der Diplomarbeit erarbeitet, festgelegt und dokumentiert.

Klasse Tabellen Beschreibung
abs Mitarbeiter
Absenz
class abs
RESOURCEMAME FLACEORFWORK RESGROUPNO
RESOURCENOC Mitarbeiter RESGROUPNAME
1I
L
ABS USER ID Absenz
I N
i j
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7 Strategiebezug und Umsetzung von Vorgaben

7.1  Strategiebezug

Die SSI Schafer Schweiz arbeitet laufend an der Verbesserung von internen Prozessen, somit entspricht
das Projekt Team Ressource Management der Firmenphilosophie. Ebenso kommt es der stark ausge-
lasteten Teamleiter & Projektleitern entgegen, die Ressourcenplanung und Urlaubsplanung zu verein-
fachen.

7.2 Umsetzung von Vorgaben

Das Design der Applikation soll dem Corporate Design der SSI Schéafer AG entsprechen.

8 Rechtliche Grundlagen

Das Projekt Team Ressource Management muss unter Einhaltung der aktuellen Datenschutz- und Da-
tensicherheitsbestimmungen durchgefihrt werden, da mit Mitarbeiterinformationen umgegangen wird.

9 Mittelbedarf

9.1 Personalaufwand

Phase Geplant (Manntage??)
Initialisierung* 5

Konzept 5

Realisierung Applikation 16

Realisierung Backend 7

Handbiicher 3

Review mit Anwender 1

Einfihrung 2

Total 39

*Vorleistung (IST)

9.2 Sachmittel

Sachmittel werden keine Bendétigt, zusatzliche Hard- oder Software sowie Lizenzen missen weder fir
die Entwicklung noch den Betrieb beschafft werden.

10 Ein Manntag entspricht 8 Stunden
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9.3 Kosten (CHF)

Die Kosten wurden mit dem internen Verrechnungssatz von CHF 105.- / h berechnet.

Phase Geplant (Manntage)
Initialisierung* 4'200.-

Konzept 4'200.-

Realisierung Applikation 13'440.-
Realisierung Backend 5'880.-

Handbuicher 2'520.-

Review mit Anwender 840.-

Einfihrung 1'680.-

Total 32'760.-

*Vorleistung (IST)

10 Planung und Organisation

10.1 Projektplanung

Meilensteine Geplant

Projektfreigabe 13.08.2021
Fertigstellung Planung & Konzept 13.09.2021
Vorbereitung Infrastruktur 20.09.2021
Fertigstellung Front-End 30.09.2021
Fertigstellung Back-End 18.09.2021
Go-Live 18.10.2021
Projektabschluss 22.10.2021
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10.3 Projektorganisation

Auftraggeber
Name Marc Mangold
Beruf Softwareentwickler MAS IT
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Leiter Helpdesk Customer Services
E-Mail marc.mangold@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 65
Kesslerstrasse 1
Adresse
5037 Muhen
Projektleiter
Name Marco Studer
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Software Engineer Helpdesk
E-Mail marco.studer@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 08
Fachexperte
Name Marc Mangold
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Leiter Helpdesk
E-Mail marc.mangold@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 65
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Anwender
Name Michael Collavo
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Sales Consultant
E-Mail michael.collavo@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 44
Anwender
Name Christian Burkhart
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Service Account Manager
E-Mail christian.burkhart@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 81
Anwender
Name Martin Fehlmann
Funktion / Vertretende Organisationseinheit Software Engineer
E-Mail martin.fehimann@ssi-schaefer.com
Telefon +41 62 739 34 36
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11 Risiken & Chancen

11.1 Risiken

Nr. = Beschreibung

Sicherheit der Appli-
kation

Verzdgerungen auf-

keiten beim Pro-
grammieren

Legende:

grund von Schwierig-

EW AG RZ
1 2 2
2 2 6

Massnahmen

Applikation nur im internen
Netz erreichbar / Authentifizie- PL
rung Uber Benutzer

Bei Schwierigkeiten Hilfe beim
Firmenexperten beantragen &
Stakeholder uber Verzégerun-
gen informieren

PL

EW = Eintrittswahrscheinlichkeit: 1 Niedrig / 2 Mittel / 3 Hoch

AG = Auswirkungsgrad: 1 Niedrig / 2 Mittel / 3 Hoch

RZ = Risikozahl: EW x AG

11.2 Chancen

Nr. | Beschreibung

Zeit- und Kostener-
1 sparnis nach Fertig-
stellung des Projekts

Legende:

EW AG CzZ

3 3 9

Massnahmen Verantw.
Erfolgreiche Fertigstellung
des Projekts, Einfiihrung der PL

Anwender

EW = Eintrittswahrscheinlichkeit: 1 Niedrig / 2 Mittel / 3 Hoch

AG = Auswirkungsgrad: 1 Niedrig / 2 Mittel / 3 Hoch

CZ = Chancenzahl: EW x AG

V1.0
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Verantw.

Termin

04.10.2021

04.10.2021

Termin

22.10.2021
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12 Konsequenzen

12.1 Bei Projektfreigabe

Bei Projektfreigabe kann das Projekt wie geplant gestartet werden.

12.2 Bei Projektfreigabe zu einem spateren Zeitpunkt

Das Projekt ist nicht zeitkritisch und kénnte auch zu einem spateren Zeitpunkt gestartet werden, aller-
dings sollten die vorgegebenen Termine der STFW eingehalten werden.

12.3 Bei ausbleibender / abgelehnter Projektfreigabe

Wiirde das Projekt abgelehnt werden, kénnte alternativ Giber den Einkauf & Einfiihrung eines bestehen-
den Tools mit &hnlichem Funktionsumfang diskutiert werden.

Projektauftrag genehmigt: /7 3 _ ﬁ 2 02 /f % i @_—ﬁ;ﬂ\ﬂf’

Rolle Name Ort, Datum Unterschrift
Projektleiter Marco Studer MU, 10.08.2021 '};,Z 5’.& ﬁg
Auftraggeber Marc Mangold MU, 10.08.2021 rﬂayg’k( .
e
CFO Luca Cathomen MU, 10.08.2021 ;; _ _//_’f....-;- —
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14.2 Handbulcher

Die Handbucher wurden 1 zu 1 aus dem Confluence exportiert und passen dementsprechend nicht zu 100%
ins Word Format.

Handbuch
Team Ressourcen Management

Benutzerhandbuch
Administratorhandbuch
Entwicklerhandbuch

V10
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Team Ressourcen Management

Diplomarbeit von Marco Studer

Projektteam:
Studiengang:

Klasse

Abgabe Datum:
Diplomlehrer:
Firmen-Experte:
Programmiersprache:

Ablageort:
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Marco Studer

Technischer Informatiker HF
OTIN-18-T-a TEKO Olten
25.10.2021

Benjamin Bani

Marc Mangold

Python
T:\Software\TRESMENT

Ausgangslage

Bei der Planung des Urlaubes fiir das nachste Jahr benutzt jedes Team seine eige-
nen Mittel, um sicher zu stellen, dass nicht jeder Mitarbeiter zur gleichen Zeit im Ur-
laub ist. Meist verwenden die Teams eine eigens gestaltete Excel Liste oder versu-
chen via Outlook die Abwesenheiten im Griff zu haben. Mit der kommenden Um-
strukturierung in die agile Softwareentwicklung fiihrt dies noch mehr zu Komplikatio-
nen, um die Abwesenheiten zu planen. Es besteht die Mdglichkeit, dass sich Mitar-
beiter aus vier verschiedenen Teams in einem Scrumteam zusammenfinden. Fir
die Planung muss der Projektleiter mit dem Teamleiter Ricksprache halten, um den
Uberblick tiber die Ressourcen zu haben.

Dieser ungenaue und aufwandige Prozess soll mit einer Softwareanwendung er-
leichtert werden. Die Software umfasst eine Schnittstelle zum Microsoft Dynamics
Navision und einer Visualisierung, die die beantragten und freigegebenen Absen-

zen jedes Mitarbeitenden der SSI Schafer Schweiz anzeigt.

Pflichtenheft

20210810 Pllich.. arco_studer pdf

Far was kann die Anwendung genutzt werden ?
Die Anwendung dient zum Planen der Urlaube in den fixen Teams wie auch in neu ge-

schaffenen Teams fiir die Projekte.
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Projekt TRESMENT
Eine weitere Anwendung ist die Allgemeine Ubersicht der verfiigbaren Ressourcen in ei-
nem Team wie auch das Exportieren in ein Excel.
Was bietet die Anwendung fiir Erweiterungsmaoglichkeiten ?
Die Anwendung selbst kann bis ins unendliche weiterentwickelt werden, da die Anwen-
dung auf stabilen Libraries im Python Umfeld aufgebaut wurde.
Ein weiteres Ziel kann sein die Anwendung in eine Webbasierte Applikation umzuwan-
deln.
Hierflr wurde bereits eine API geschaffen, um dies zu ermdglichen.
Wo kann ich einen Fehler melden ?
Fehler kdnnen gerne alle an Studer Marco gemeldet werden.
Handbiicher
* Administratorhandbuch
* Benutzerhandbuch
« Entwicklerhandbuch
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1 Administratorhandbuch

Das Administratorhandbuch baut auf dem Benutzerhandbuch auf.
Als Administrator gibt es einen zuséatzlichen Menl Punkt, welcher es ermdglicht gewisse API-Parameter anzupassen.

) TRESMEN | Team Resource Management

Die Administratoroberflache ist nur zuganglich

aviga d stra berflach: . ..
Navigation Administrator Oberfliche fur Benutzer welche als Administrator Benutzer

Home Neu Laden

hinterlegt sind.

Konfiguration >

Admin Benutzer . . . )
o b aion paramete Diese Hinterlegung kann jeder Entwickler auf

der API-Seite machen oder jeder der bereits ein

Administrator ist.
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= Administrator Benutzer

Navigation Administrator Oberflache

Ein Administrator Benutzer kann von einem Ad-
Home Neu Laden

ministrator oder einem Entwickler hinzugeflgt

Konfiguration
Admin Benutzer

werden.

Administration
Admin Benutzer Das Modifizieren der Administrator Benutzer ist

Hier sind alle Administr

auf demselben Prinzip aufgebaut wie bei der

Mame Anlage Benutzer Anlage Zeit Anderungs Benutzer Anderungs Zeit

Studer Marco 0 Team Erstellung / Team Anpassung.

¢ Um einen weiteren Administrator hinzuzufi-

Speichern

gen gibt es jedoch nur eine Option: Der
Komplette Name kann in dem Feld eingetra-

gen werden

Um weitere Mitglieder hinzuzufiigen, kann ent-
weder das "Plus" Icon gedrlckt werden oder
man bestatigt mit der "Enter Taste".

Wenn ein Mitglied zu viel hinzugefligt wurde,
kann dieser mit dem "Minus" Icon wieder ent-

fernt werden.

« Speichern Die Manipulation an den Adminis-

tratoren wird gespeichert
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€D TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Administrator Oberflache

Home Neu Laden

Konfiguration
E >

Admin Benutzer
Administration v Navision Parameter

AP| Parameter

Neu Laden

Abbildung 36: Navision Parameter

V1.0
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Navision Parameter
Die Navision Parameter diirfen nur mit Zustim-
mung vom HR erweitert oder umgestellt wer-

den.

* Navision Benutzer
Log-In Daten fir die Schnittstelle von der
API zum Navision. Diese diirfen nur ange-
passt werden, wenn etwas an dem Benutzer

angepasst werden muss !

* Absenz-Code
Die Absenz-Codes definieren welche Absen-
zen in der Ressourcen-Tabelle angezeigt

werden.
« Absenz-Status

definiert den Absenz-Status von Navision,

als Beispiel 1 = freigegeben
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2 Benutzerhandbuch

Das Benutzerhandbuch ist der Grundstein fiir alle Anwender fir die Applikation. Hier werden alle Grundfunktionalitaten erklart und beschrieben.

Der Vermittelte Inhalt in dem Handbuch wurde nach den Oberflachen gegliedert:
* Login

e Home

o

o

Navigation:
Team Suche:

Filter:

Interaktion mit der Ansicht:

Ansicht der Ressourcen:

» Konfiguration

o

o

o

V1.0

Team Erstellen:

Team Anpassen / Léschen

Applikation Anpassen

Dokumentenklassifizierung: éffentlich
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Login

@ TRESMENT | Login

V1.0

Dokumentenklassifizierung: éffentlich

TRESMENT | Login

I

Login

Neues Update

» Das Login Fenster besteht aus 4 Elementen:

Anmeldedaten Benutzername
¢ Anmeldedaten Passwort
* Login Taste oder bestatigen mit Enter

* Neues Update herunterladen, wenn dies ver-

fugbar ist.

Damit die Sicherheit gewahrleistet ist, wird das
Log-In via Windows Benutzername gemacht (
Beispiel: mstuder ).

Dass auch jeder immer auf dem neusten Stand
bleibt, wird jeder Benutzer informiert, sobald ein
neues Release verfugbar ist.

Sobald man die Update Taste betétigt, wird die

neuste Version heruntergeladen und installiert.
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Meues Update

Standard Team setzen

Standard Konfigurationen setzen

Dear PyGui Upgrade auf 1.0.0RC 3
Administrator Bereich mit Header close erv

Datum angepasst
Diverse kleine Bugfixes und Performance v
About HinzusefAlagt

Update

Home

* Das Home Fenster besteht aus den meisten Elementen und wird somit unterteilt in: Navigation:

. L Die Navigation dient dazu zwischen den Berei-
» Die Navigation
chen hin und her zu springen.

* Die Team Suche Im Home Bereich findet ihr die Hauptanzeige
* Die Filtermoglichkeiten und unter Konfigurationen kdnnen Teams er-
« Die Interaktionen mit der Ansicht stellen, angepasst oder gar geléscht werden.
. Die Ansicht der Ressourcen Zudem besteht die Mdglichkeit einige Anpas-
sungen an der Applikation selbst zu machen,
diese werden zu einem Spateren Zeitpunkt er-

klart.
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‘ @ TRESMEN | Team Resource Management - o v

Team Suche:
Navigation eam Ressourcen Management | Angemeldet als: Studer Marco

« Die Team Suche wird bendtigt, falls man die

Home

S Default Teams Custom Teams Suche Nach Mitarbeiter ReSSOUI’CGH von e|nem anderen Team ein'
Adminheration sehen mdchte. Um alle Teams anzuzeigen,
kann der * benutzt werden. Hierbei gibt es

die Abstufung zwischen:

Monat

13-10-2021 A « Alle

o Alle Teams werden angezeigt, auch

Team: Diplomarbeit

die selbst erstellten Teams

0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2 3 ° Default Teams

Studer Marco

o Es werden nur Teams angezeigt, wel-
che vom Datenstamm ( Navision ) an-

gelegt wurden

e Custom Teams

o Es werden nur Teams angezeigt, wel-
che von einem Benutzer angelegt wur-

den
¢ Suche nach Mitarbeiter

o Wenn man nicht weiss in welchem
Team sich ein Mitarbeiter befindet,
kann man diesen (ber diese Suche

herausfinden.
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Filter:

* Die Filter welche gesetzt und verandert wer-

‘ @ TRESMEN | Team Resource Management - O X

den kénnen sind folgende:

Navigation eam Ressourcen Management | Angemeldet als: Studer Marco
e * Anzeige
Default Teams m Teams Si c eite
Konfiguration o Anzeige eines einzelnen Monats; ei-
Administratio ner Woche; oder eines ganzen Jahres

¢ Datum von

Monat

o Datumsauswahl welchen Monat, Wo-

13-10-2021

che, Jahr man einsehen méchte
Team: Diplomarbeit ° Mogllche Stunden

———— o Anzeige in der Ressourcen Tabelle

& wie viele Stunden ein Mitarbeiter zur
Verfugung hat ( ACHTUNG: Hierbei
sind Mitarbeiter welche nicht 100% Ar-

beiten nicht korrekt )

* Anzeige Tage

o Erweitert die Anzeige in der Ressour-

cen Tabelle um die Wochentage
* Lesen

o Ubernimmt die Filter und berechnet

die Ressourcen Tabelle neu
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‘ @ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation eam Ressourcen Management | Angemeldet als: Studer Marco
Default Teams Cu m Teams Su ch Mitarbeiter

Administration

Monat

13-10-2021

Team: Diplomarbeit

10 11 12 13 14 15 16

V1.0
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Interaktion mit der Ansicht:

« Die Interaktion mit der Ansicht ist dynamisch
aufgebaut und verandert sich je nach Filter.
(Beschreibung von links nach rechts)
Vorheriger Monat / Vorherige Woche ( Nicht

ersichtlich in der Jahresansicht)

e Nachster Monat / Nachste Woche ( Nicht er-
sichtlich in der Jahresansicht)

¢ Legende der Ressourcen Tabelle

¢ Mdglichkeit die Ressourcen Tabelle zu Ex-

portieren

e Letzte Aktualisierung von dem Server

Ansicht der Ressourcen:

Die Ansicht der Ressourcen ist einfach aufge-
baut und kann nicht veréndert werden.
angezeigt werden alle Mitglieder des ausge-

wahlten Teams.
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Konfiguration

o Das Konfigurationsfenster ermoglicht es dem

Navigation Team Konfiguration

Anwender eigene Teams zu erstellen, diese zu

Home

Konfiguration

Team Erstellen verwalten und wenn nétig diese auch zu 16-
schen.
Administration Applikation Anpassen

Neben den Konfigurationen fir die Teams ist es

auch mdglich diverse Anpassungen an der Ap-

plikation zu machen.

) TRESMEN | Team Resaurce Management - O X

Team Erstellen:
Navigati Team Konfi ati . . . . "
e . Um ein Team zu erstellen, wird nicht viel bené-

Home
v Team Erstellen tlgt
Konfiguration

Team Name

Admiristration ¢ Team Name

Der Team Name muss individuell eingege-

Team Mitglied

ben werden und darf nicht bereits vorhanden

sein. Dies wird durch eine griine (Team

Speichern Felder Leeren

Name OK) oder rote (Team Name bereits

vorhanden) Farbe dargestellt

* Team Mitglied
Es gibt 2 verschiedene Wege ein Team Mit-

glied hinzuzuftgen:
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o Der Komplette Name kann in dem

Feld eingetragen werden

o Suchfunktion (Lupen Icon) verwenden,
welches nach einem Benutzer suchen

lasst

Um weitere Mitglieder hinzuzufiigen, kann ent-
weder das "Plus" Icon gedriickt werden oder
man bestatigt mit der "Enter Taste".

Wenn ein Mitglied zu viel hinzugefligt wurde,
kann dieser mit dem "Minus" Icon wieder ent-

fernt werden.

¢ Speichern
Das Erstellte Team wird gespeichert und ist

nun fur alle anderen Benutzer verfiigbar

* Felder Leeren
Alle Felder werden geleert und es wird nichts

gespeichert
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) TRESMEN | Team Resource Management - | X

Team Anpassen / Loschen

Navigation Team Konfiguration

Um ein Bestehendes Team anzupassen oder
Home
> TEnEEEln dies gar zu léschen, muss dies zuerst ausge-

Konfiguration
B v Team Anpassen / Loschen

it wahlt werden in der Team Suche. Um alle

Team Suche

Teams anzuzeigen, kann * benutzt werden.

*

Diplomarbeit + Team Name

Der Team Name kann angepasst werden,

Team Name

fallt jedoch unter dieselbe Priifung wie beim

Diplomarbeit

Erstellen eines Teams. Dies wird durch eine

Team Mitglied

Benutzer  Anderungs Zeit grine (Team Name OK) oder rote (Team

Name bereits vorhanden) Farbe dargestellt

— O == + Team Mitglied
Team Mitglieder kénnen hinzugefiigt oder
geldscht werden. Das hinzufiigen und 16-
schen funktioniert gleich wie beim Team Er-

stellen.

o Hinzufligen mit der "Enter" Taste oder

dem "Plus" Icon

o Entfernen mit dem "Minus" Icon

* Speichern
Das Team wird mit den Anderungen gespei-

chert und ist fur alle anderen Benutzer
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verfligbar

* Felder Leeren
Alle Felder werden geleert und es wird nichts

gespeichert

e Team Léschen
Das Team wird geldscht und ist ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr fur andere Benutzer

verfligbar.
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@ TRESMEN | Team Resource Management

Navigation Team Konfiguration

Home
» Team Erstellen

Konfiguration >

Team Anpassen / L6schen
Administration v Applikation Anpassen
Applikation Anpassen
Theme Anp
Helles Design Dunkles Design

Intro Anzeigen

Intro aufrufen

Standard Team Anpassen

Andern

Standard Flags

Andern

Uber die Applikation

About TRESMENT

V1.0
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Applikation Anpassen
Das Applikation Anpassen Untermen( bietet ei-
nige Anpassungen an der Applikation selbst

oder an der Handhabung der Applikation.

 Theme Anpassungen
Das Design kann zwischen Dunkel & Hell
umgestellt werden und wird fur das nachste

Aufstarten gespeichert

¢ Intro Anzeigen
Das Einfihrungsfenster kann nochmals auf-
gerufen werden, um die Funktionalitaten

nochmals zu prifen

¢ Standard Team Anpassen
Das Standard Team, welches beim aufstar-
ten der Anwendung angezeigt wird, wird hier

geandert

« Standard Flags Anpassen
Die Flags von dem Hauptfenster "Mdogliche
Stunden", "Anzeige Tage" kénnen von ange-
passt werden, dass diese beim aufstarten

aktiv sind oder nicht.
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+ Uber die Applikation
Infofenster tber die Anwendung, Beteiligte,
Libraries und direkter Zugang zu den Hand-

blchern.
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3 Entwicklerhandbuch

Willkommen beim Handbuch fiir die Weiterentwicklung der Anwendung TRESMENT.

Die Anwendung und die API1 wurde komplett in Python entwickelt, um die Weiterentwicklung in einer Sprache zu halten.

Fir die Entwicklung wurde die IDE Pycharm verwendet, welche Gratis unter folgendem Link heruntergeladen werden kann

de/pycharm/download/#section=windows

Die Entwicklung kann jedoch in jedem beliebigen Editor fortgefahren werden.

3.1 Voraussetzungen

Um die Anwendung weiterzuentwickeln wird Python 3.9 bendétigt.

3.2 Benutze Libraries API

Library
FastAPI

https://fastapi.tiangolo.com/

Uvicorn

https://www.uvicorn.org/

SQLAIchemy

https://www.sglalchemy.org/

Zeep

https://docs.python-zeep.org/en/master/

V1.0
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Beschreibung der Library

FastAPI ist ein modernes und schnelles Web-Framework,

um APls zu erstellen;

Uvicorn ist eine schnelle und einfache ASGI Server Im-
plementation. Diese wird benétigt, um die APl am Laufen

zu halten;

SQLAIchemy ist ein SQL-Werkzeugkoffer;

Zeep ist ein hervorragender SOAP Client, welcher fir die

Anbindung an Microsoft Navision bendtigt wird;

. https://www.jetbrains.com/de-
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Requests

https://docs.python-requests.org/en/latest/

3.3 Benutze Libraries GUI

Library

Dear PyGui
https://dearpygui.readthedocs.io

Idap
https://www.python-ldap.org/en/python-ldap-

3.3.0/

Tkinter
https://docs.python.org/3/library/tkinter.html

Pandas

https://pandas.pydata.org/

Requests

https://docs.python-requests.org/en/latest/

SQLAIchemy

https://www.sqglalchemy.org/

3.4 API-Handbuch

Requests ist in Python die erste Auswahl fir einfache

«http/s» zugriffe;

Beschreibung der Library

Dear PyGui ist ein einfach zu bedienendes, dynamisches,
GPU-beschleunigtes, plattformibergreifendes grafisches
Benutzeroberflachen-Toolkit (GUI) fir Python.

Python Idap ermdglicht es einen Zugriff auf den Idap Ser-
ver zu machen, um Daten zu priifen oder diese auch zu
verandern.

Tkinter ist die Standard Python GUI Bibliothek. Diese wird

verwendet, um den Explorer Zugriff zu machen.

Pandas ist eine schnelles und leistungsstarkes Datenana-

lyse und -Manipulation Bibliothek.

Requests ist in Python die erste Auswahl fiir einfache

«http/s» zugriffe.
SQLAIchemy ist ein SQL-Werkzeugkoffer

Das API-Handbuch beschreibt die APl und wie diese weiterentwickelt werden kann.

V1.0
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Die APl wurde mittels Python erstellt und bendtigt die Libraries welche im Entwicklerhandbuch abgebildet sind.

3.4.1 Serverzugang
Die API lauft auf einem Server in unserem Netzwerk (***xxxskkkkxxk)

Der Zugang zu diesem Server kann im Helpdesk angefragt werden.

3.4.2 Start der API

Die API kann auf zwei Varianten gestartet werden:

¢ python3 main.py

¢ /tresment.sh

3.4.3 Projektstruktur
Die Projektstruktur wird von Top-Down erklart.

TRESMENT -APT S

— api

|  F— crud

| '— routers

— interface

| | database

|  p— handler

| “— shared
— nav

|

|

|
L— shared
3.4.3.1 Toplevel

Auf der Toplevel Ebene (TRESMENT-API/) befindet sich der Startpunkt der API.

* main.py
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o Startet die APl und die Threads fur die Datenbank
¢ requirements.txt
o Beschreibt die bendtigten Libraries fiir die API
* TRESMENT-API.pid
o Prozess PID File fir das Starten und Stoppen der API
+ TRESMENT.db
o Datenbank der API
* tresment-restart.sh
o CSH Script zum neustarten der API
» tresment.sh

o CSH Script zum Beenden oder starten der API

3432 API
Unter dem Ordner API befinden sich die SQL Statements fur die APl und auch die API-Endpunkte, wie auch die Abhangigkeiten.
e crud
° req_crud.py
- Enthélt alle SQL-Anforderungen welche von der AP| angefordert werden.
* routers
o get_requests.py
- Enthalt alle GET Endpunkte der API

¢ dependencies.py
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o Beinhaltet die Benutzerabfrage fir die API, welche bei jedem Mal aufgerufen wird.

3.4.3.3 INTERFACE
Im Interface werden zwei Punkte behandelt, die Schnittstelle zu Navision und die interne Schnittstelle zu der Datenbank.
e config.py
o Enthalt Standard Parameter, wenn die Datenbank mal geléscht wird
» database
o Beinhaltet die komplette Datenbankabwicklung
- Datenbank erstellen
- Modells der Datenbank
- Schema der Datenbank
- Threads, um die Datenbank zu befiillen oder I6schen
* nav
o interface.py

- Wickelt die Schnittstelle zum Navision ab

3.434 SHARED

Im Shared Verzeichnis wird bisher nur die Logging Funktion aufgerufen, welche ebenfalls auf dem Server Log Files generiert.
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3.4.4 Tipps und Tricks

3.4.4.1 Datenbank im Debugmodus starten

Die Datenbank kann im Debugmodus gestartet werden, so dass diese alles loggt, was passiert, hierfir muss im File database.py unter (interface/data-

base/shared) die Markierte Zeile auskommentiert werden.;

Codeblock 1 database.py

engine create engine (
SQLALCHEMY DATABASE URL, connect args={'"check same thread": False},
#echo=True #Fur Debugg zwecke einschalten

3.4.4.2 Entwicklung in eigener Umgebung

Um die API-Lokal zu entwickelt, muss der Source-Code vom Server heruntergeladen werden und anschliessend muss die IP im File main.py angepasst

werden:

Codeblock 2 main.py

models.Base.metadata.create all (bind=engine)
uvicorn.run("main:app", host="127.0.0.1", port=5001, log level="info",
back notify=init())

VON :
if name == " main ":
models.Base.metadata.create_ all (bind=engine)
uvicorn.run("main:app", host="***x*xkxxkkxxkxn = port=****, log level="info",
callback notify=init())
AUF':
if name == " main ":

mit dieser Anpassung lauft die API nun lokal auf dem Computer.

V1.0
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3.5 GUI Handbuch
Das GUI Handbuch beschreibt das GUI und wie diese weiterentwickelt werden kann.

Das GUI wurde mittels Python erstellt und bendtigt die Libraries welche im Entwicklerhandbuch abgebildet sind.

3.5.1 Source-Code
Der Source-Code ist aktuell unter \MU-SEFILE1.ssi-ch.local\Public\Software\TRESMENT\app_data\source\app abgelegt.

In einem spéteren Zeitpunkt wird der Source in unser internes .git Repository ibernommen.

3.5.2 Auswahl der IDE
Als IDE kann ich Pycharm empfehlen, welche unkompliziert zu bedienen ist.
Die Anwendung kann jedoch auf mit einem normalen Editor weiterentwickelt oder bearbeitet werden.

Solange der Code noch nicht im .git ist, sollte der Source-Code lokal kopiert werden.
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» Netzwerk » MU-SEFILE1.ssi-ch.local » Public » Software » TRESMENT »

app_data » source

1stanz neu aufsetzen

034_MVM_ Witron_Anbin

| CrossDocking-Prozess

sherichte

API

— ]

Name: user_handler.py
Restdauer: Berechnung...
Verbleibende Elemente: 144 (1.67 MB)

{ Weniger Details

*n
-+

KO Schweizerische Fachschule

3.5.21 Arbe

| TRESMENT-API

@ OneDrive - TEKO Schweizerische Fachschule

[ Dieser PC
_J 3D-Objekte
=] Bilder
[ Desktap
|Z Dokumente

30 Elemente

iten mit PyCharm

utzer > mstuder » PycharmProjects

Mame Anderungsdatum Typ GraBe
" app 21.10.2021 09:46 Dateiordner
*
-+ -
. ‘ & = Suchtools &
. 28% abgeschlossen x
- €3 Zuletzt ausgefihrte Suchvorgange «
217 Elemente werden von source nach PycharmProjects kopiert -
loBe ~ =] Erweiterte Optionen ~
28% abgeschlossen n % 'ﬂ ?
dere Eigenschaften = il Suche speichern
Geschwindigkeit: 83.1 KB/s ern

Optionen

My

DiplomArbeit

Um das Projekt in Pycharm zu 6ffnen missen folgende Schritte befolgt werden:
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* Projektordner 6ffnen
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P€| Creating Virtual Environment

File requirernents.txt contains project dependencies. Would you like to create a virtual environment using it?

Location: ChUsersymstuder virtualenvs\PycharmProjects\app
Base interpretern ChUsersymstuderApp ‘LocalProgramsiPython\Python

ChUsersimstuder\PycharmProjectshapprequirements.tet

* Virtual Environment anlegen lassen von PyCharm.

» Wichtig ist hierbei, dass der richtige Python Interpreter ausgewahlt wird (PYTHON 3.9+)

Anschliessend werden alle wichtigen Pakete direkt in das Virtual Environment installiert, so dass die Applikation anschliessend gestartet werden kann.

Die Library Idap muss separat installiert werden, mit folgendem Befehl in dem Terminal:

* pip install \python_ldap-3.3.1-cp39-cp39-win_amd64.whl

Um die Anwendung starten zu kénnen, muss zuerst noch eine Konfiguration vorgenommen werden:

V1.0
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chared

& config.py

Codeblock 3 Anpassen API User

*
*
* FILE:
*
*

STATIC:

PROJECT:
PACKAGE:

CONTENT :

TRESMENT

SHARED

config.py

Stores the API Credentials and the API Call

NAV USER = ""
NAV_PASSWD = ""

Der Benutzer und das Passwort kénnen im Helpdesk angefragt werden.

3.5.3 Start der Applikation

Um die Anwendung zu starten, kann man dies entweder im File main.py via Rechtsklick:

V1.0
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init():

Alt+Eingabe

Alt+Umschalt+Einfg

Alt+F7

Alt+Einfg

Strg+Umschalt+F10

t Alt+Umschalt+E
e FunFilei

pare w

Diagrams

Oder Uber den Start Knopf ganz oben rechts:

main '.1

V1.0
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3.5.4 Projektstruktur

TRESMENT /S
 app

]
[
[

introduction
login

main_app

|— admin

— configuration
|L— home

shared

F— popups

L— resources

[ TTT

Oberflache

— handler
— introduction
— login
— main_app
admin
| - parameter
E— change_app
[ E— export
E— shared

Backend der Oberflache

4
Lrivy = )

Anwendungserstellung

T

framework

b— api
L— database
— memory

APl-Anbindung und Datenbank

res

}— font

L— images
L— introduction

Bilder und Ressourcen

-
|
|
|
(-

shared

3.5.41 Toplevel

Auf der Toplevel Ebene (app/) befindet sich der Startpunkt der API.
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*  main.py

o Startet die Applikation
¢ requirements.txt

o Beschreibt die bendtigten Libraries fiir die API
+ TRM.db

o Datenbank der API

3.5.4.2 Die Oberflache
Unter dem Ordner app/gui befinden sich alle Oberflachenfiles, welche fir die statische Erzeugung der Oberflache dient.
Diese ist aufgeteilt in die verschiedenen Bereiche der Oberflache:
* Introduction

o Einfiihrung Fenster, welches nach dem Login eingeblendet wird
* login

o Login-Fenster welches beim Aufstarten der Anwendung angezeigt wird
e main_app

o admin

- Administrator Bereich
o configuration

- Team und Applikation Konfiguration Bereich
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o home
- Hauptfenster mit der Navigation
* shared
°  popups
- Die Verschiedenen Popupmenis
° resources

- Schriftarten, Bilder und Handler welche global genutzt werden

3.5.4.3 Das Backend der Oberflache

Unter dem Ordner app/handler befinden sich alle Hintergrundprozesse oder Funktionen der Oberflache, welche fir Aktionen oder dynamische Bereitstellun-
gen dienen.

* introduction

o Konstanten und Bilder fiir den Einfihrungsdialog
* login

o Alle Login Funktionen und den Switch zum Hauptfenster
e main_app

o Alle Funktionen welche in der Applikation bendtigt werden

3.544 API-Anbindung und Datenbank
Die API-Anbindung, sowie die Datenbanken sind im Verzeichnis Framework
Die API-Anbindung wird in dem Unterordner api abgehandelt

Die Datenbank Erstellung der normalen Datenbank ist im Unterordner database zu finden, wobei die "in Memory" Datenbank unter dem Verzeichnis data-
base/memory zu finden ist.
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3.5.4.5 Bilder und Ressourcen

Die Bilder und Ressourcen wie Schriftart etc. sind im Verzeichnis /res abgelegt.

3.5.5 Bilden der Anwendung
Das Bilden der Applikation ist in einfachen Schritten abgehandelt, so dass der Entwickler sich keine Gedanken dariiber machen muss.

Um die Anwendung in eine .exe und anschliessend in den Installer zu kompilieren, muss im Ordner /build folgendes File ausgefiihrt werden: bild_applica-
tion.py

Das Script bildet die Anwendung und fiihrt den Entwickler durch den Prozess.

Codeblock 4 Application Build

Du mochtest eine .exe bilden, dann folge den nadchsten schritten:
Hast du die Version in main.py angepasst? J/N $ J

Hast du die Update Notes und die Version unter folgendem Pfad angepasst

\\MU-SEFILEl.ssi-ch.local\Public\Software\TRESMENT\app data\version.txt: J/N $
J
Ist Inno Setup bereits installiert fiir den Installer ? J/N S J

Inno Setup wird ben6tigt, um die Setup Datei zu erstellen, wenn diese nicht installiert ist, wird diese automatisch installiert.
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Codeblock 5 Application Build

Build vorgang starten ? J/N S J

C:\Users\mstuder\PycharmProjects\app\build

Nuitka-Options:INFO: Used command line options: --mingw64 --onefile --windows-
icon-from-ico=../res/images/logo_small icon only inverted.ico --follow-imports --

plugin-enable=numpy --enable-plugin=anti-bloat --noinclude-pytest-mode=nofollow --
noinclude-setuptools-mode=nofollow --plugin-enable=pylint-warnings --plugin-
enable=tk-inter --windows-disable-console ../main.py

Nuitka-Options:INFO: Following all imports is the default for onefile mode and
need not be specified.

Nuitka:INFO: Starting Python compilation with Nuitka '0.6.16.4' on Python '3.9'
commercial None.

Nuitka:INFO: Completed Python level compilation and optimization.

Nuitka:INFO: Generating source code for C backend compiler.

Nuitka:INFO: Running data composer tool for optimal constant value handling.
Nuitka:INFO: Running C level backend compilation via Scons.

Nuitka-Scons:INFO: Mismatch between Python binary ('C:\\Users\\mstuder\\.virtua-
lenvs\\PycharmProjects\\app\\Scripts\\python.exe' -> 'pei-x86-64"') and C compiler
('C:\\Users\\mstuder\\.nimble\\bin\\gcc.exe' -> None) arches, ignored!
Nuitka-Scons:INFO: Backend C compiler: C:\Users\mstuder\AppData\Local\Nuitka\Nu-
itkal\gcc\x86 64\10.2.0-11.0.0-8.0.0-r5\mingw64\bin\gcc.exe (gcc.exe).

Der erste Build der Anwendung dauert ca. 40 Minuten da die ganze Applikation mit NUITKA zuriick nach C kompiliert wird.

Beim nachsten Build muss dieser Vorgang nicht wiederholt werden.
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Codeblock 6 Application Build

C:\Users\mstuder\VIRTUA~3\PYCHAR~1\app\1lib\SITE-P~1\nuitka\build\include/nu-
itka/tracing.h:40: warning: "NUITKA PRINT TRACE" redefined
40 | #define NUITKA PRINT TRACE (value)
|
static src\OnefileBootstrap.c:61: note: this is the location of the previous defi-
nition
61 | #define NUITKA PRINT TRACE (arg)
|
Nuitka-Scons:INFO: Compiled 1 C files using ccache.
Nuitka-Scons:INFO: Cached C files (using ccache) with result 'cache miss': 1
Nuitka-Onefile:INFO: Keeping onefile build directory 'main.onefile-build'.
Nuitka-Postprocessing:INFO: Adding 6 icon(s) from icon file
'../res/images/logo_small icon only inverted.ico'.
Nuitka:INFO: Keeping dist folder 'main.dist' for inspection, no need to use it.
Nuitka:INFO: Keeping build directory 'main.build'.

Nuitka:INFO: Successfully created 'main.exe'.
| T L L L L L L A L Y I I O I |

Build Abgeschlossen !
RN R R R RN

Kopiere alle Bilder / etc. in den dist. folder...
*res* Verzeichnis kopiert

Start Inno Setup ? J/N $

Mit dem bestatigen, dass ein Inno Setup gebildet wird, wird die Anwendung Inno Setup Compiler gedffnet und die Anwendung wird in eine Setup.exe
umgewandelt

V1.0
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/@ Untitled - Inno Setup Compiler 6.1.2 [Compiling] - [m] X

File Edit View Build Run Tools Help

Rl T T R )

« >
"

Preprocessing
Reading file: C:\Program Files (x86]\nno Setup 6\ISPPBultins.iss
Parsing [Setup) section, line 13
Parsing [Setup] section, line 13
Parsing [Setup] section, line 20
Parsing [Setup] section, line 22
Parsing [setup] section, line 23
Parsing [Setup] section, line 24
Parsing [Setup] section, line 25
Parsing [Setup] section, line 28
Parsing [Setup] section, line 23
Parsing [Setup] section, line 30
Parsing [Setup] section, line 31
Parsing [Setup] section, line 32
Parsing [Setup] section, line 33
Parsing [Setup] section, line 34
Reading file (WizardimageFile)
Reading file: C:\Program Files (x86]\Inno Setup 6WHIZMODERNIMAGE EMP
Reading file (WizardSmallimageFile]
Reading file: C:\Program Files (86]\Inna Setup 6WYIZMODERNSMALLIMAGE.BMP
Preparing Setup program executable
Updating icans (SETUP.E32)
Updating version info (SETUP.E32)
Determining language cade pages
Parsing [Languages] section, line 37
Reading file: C:\Program Files (8]nno Setup &\languages\German.isl
Messages in script file
Reading default messages from Default.is!
Parsing [Languages] section, line 37
Reading file: C:\Program Files (861NN Setup G\Languages\German.isl
Parsing [LangOptions], [Messages], and [CustomMessages] sections
Messaaes in seriot file

Die Installation .exe TRESMENT _setup.exe liegt jetzt bereit in dem build Verzeichnis.

uild
main.build
main.dist
main.o

o _| rlit_

g build_

main.e
tresment_installer.i

TRESMEMT_

Damit der Installer auch direkt fuir alle verfugbar ist, kann dieser Automatisch auf den Server kopiert werden:
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Codeblock 7 Application Build

Installer auf den Server Kopieren ? J/N $J

Copy 0Old Installer to the Archive
Copy the new Installer to the Server

Process finished with exit code 0

V1.0

Dokumentenklassifizierung: offentlich

128/135



Diplomarbeit Marco Studer EEI scHHFER

Projekt TRESMENT

14.3 Projektstatusbericht

Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 13.09 — 17.09.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fiir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani
Management» ist erstellt « Marc Mangold
Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

N [ N ] N [ N ] N [
Tendenz ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ >

Aktueller Projektstand Was lauft gut?
* Projektinitialisierung abgeschlossen - Dokumentationsstruktur aufgebaut und die ersten wichtigen
+ Projektplanung abgeschlossen Elemente hinzugefugt.
+ Projektrealisierung: = Start Backend-AP| begonnen
« Nutzwertanalyse durchgefihrt Was lauft nicht gut?
» Entscheid gefallt eine Desktopanwendung zu erstellen. - Hardware defekt festgestellt, somit ist die Produktivitat fur 1 Tag
+ Backend-API Design und Realisierung begonnen gesunken.

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
* Design und Dokumentation der AP fertigstellen.

» API Realisierung fertigstellen.

Projekt-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 17.09 — 24.09.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani

Management» ist erstellt

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

N [ N ] N [ N L] N [
Tendenz ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ >

Aktueller Projektstand Was lauft gut?

+ Realisierung Backend und Frontend + Backend-API fertiggestellt in kirzerer Zeit
* Frontent in der Entwicklung

Was lauft nicht gut?

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Dokumentation erweitern

* Frontent weiterentickeln , Dokumentation erweitern

Projeki-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 24.09 — 01.10.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani

Management» ist erstellt

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

N [ N ] N [ N L] [ [
Tendenz ﬂ ﬂ = ﬂ ﬁ

Aktueller Projektstand Was lauft gut?
+ Realisierung Frontend + Backend-API fertig dokumentiert
+ Dokumentation Frontend » Dokumentationsfortschritt Frontend

Was lauft nicht gut?

« Aufgrund von vielen Pendenzen bei der Arbeit sinken die
Ressourcen und die Arbeiten missen auf mehr Randzeiten /
Abendzeiten verschoben werden.

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Dokumentation erweitern

* Frontend weiterentwickeln , Dokumentation erweitern

Projeki-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 01.10 — 08.10.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani

Management» ist erstellt

Gesamt-
Beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

R oo W __pERE I
Tendenz ﬂ ﬂ &7 ﬂ =

Aktueller Projektstand Was lauft gut?
+ Realisierung Frontend » Frontend nahezu fertig gestellt
+ Dokumentation Frontend Was lduft nicht gut?

+ Aufgrund von vielen Pendenzen bei der Arbeit sinken die
Ressourcen und die Arbeiten missen auf mehr Randzeiten /
Abendzeiten verschoben werden.

« Die Dokumentation von dem Frontend héngt etwas hinterher.

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Dokumentation erweitern
* Frontend weiterentwickeln , Dokumentation erweitern

* Go Live vorbereiten

Projeki-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Diplomarbeit Marco Studer EEI scHHFER

Projekt TRESMENT

Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 08.10 — 15.10.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani

Management» ist erstellt

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

N [ N [ N [ WO N [
Tendenz ﬂ ﬂ 6] ﬂ &7

Aktueller Projektstand Was lauft gut?

+ Dokumentation nahezu fertiggestellt « Applikation fertig entwickelt und fertig getestet
+ Entwicklerhandbuch noch verfeinern + Handbiicher nahezu fertiggestellt

+ Vorbereitungen Go-Live Was lduft nicht gut?

+ Korrekturlesen und layouting

Geplante ndchste Schritte / getroffene Massnahmen
+ Entwicklerhandbuch fertigstellen

+ Go-Live am Montag

Projeki-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Diplomarbeit Marco Studer EEI scHHFER

Projekt TRESMENT

Projekt: TRESMENT - Team Ressource Management Stautsbericht: 15.10 — 22.10.2021
Projektleiter Projektziele Verteiler
Marco Studer Eine neue Anwendung fir das «Team Ressourcen + Benjamin Bani

Management» ist erstellt

Gesamt-
beurteilung Projektverlauf Projektklima Termine Risiken Ressourcen

R oo W __pERE R
Tendenz G ﬁ ﬁ G G

Aktueller Projektstand Was ldauft gut?

+ Dokumentation fertiggestellt » QGutes Feedback beim Go-Live erhalten
* Handbicher fertiggestelit + Dokumentation fertiggestellt

* Go-Live durchgefuhrt Was I4uft nicht gut?

+ Korrekturlesen erledigt
+ Formatierung erledigt

Geplante nichste Schritte / getroffene Massnahmen
* Schlusswort zu Ende schreiben
* Nochmaliges durchlesen und Priifung der Formatierung

* Abgabe der Diplomarbeit

Projeki-Statusbericht; Stefan Thoni, Josef Raber
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Kontakt:
Marco Studer
Meisenweg 25
4528 Zuchwil

E-Mail: studer.marco@hotmail.com / marco.studer@ssi-schaefer.com

ssi-schaefer.com
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